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Aptus Value Housing Finance India Limited (“Aptus” or “the Company”) 

Most Important Terms and Conditions 

The loan agreed to between the borrowers and Aptus, inter alia, would be governed by the following Most 

Important Terms and Conditions (MITC). The borrowers would be given a copy of this MITC. These terms and 

conditions will be explained to the borrowers orally by Aptus, at the time of entering into an agreement. 

Borrower Name 

Branch 

Loan 

Proposal Number 

Sanctioned Loan Amount 

Product 

Purpose of the Loan 

Rate of Interest 

Interest Type 

Tenure 

Modes of communication on changes in interest rate SMS /Email/WhatsApp/ Post 

Instalment type Equated monthly Instalments (EMI) 

1) Service Charges:

Parameter Description 

Login fee Housing Loan: 

• Rs. 2,000 + GST (at the time of Login, which is non-

refundable)

• Rs. 1500+GST will be collected/deducted prior to the

disbursement as per the borrower’s discretion, which is non-

refundable.

Non-Housing Loan: 

• Rs. 3500/+ GST (at the time of Login, which is non-

refundable)
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Processing Fee Initial loan/Top-up: 2%+ GST (on the sanctioned amount), will be 
collected /deducted prior to the disbursement as per the borrower’s 
discretion, which is non-refundable.  

CERSAI Charges 
For Loan amount up to Rs. 5 Lacs : Rs 50/- + GST  

For Loan amount above Rs. 5 Lacs : Rs 100 /- + GST 

Stamp Duty Charges As per applicable state laws# 

Loan Administration Charges 
Rs. 1000/- + GST 

Cheque/ECS/ACH bounce charges Rs. 500 /- + GST per instance 

Delayed Installment Payment Delayed payment interest : Prevailing rate of interest on Aptus loan* 

Overdue charges : 12% per annum* 

*Calculated on Overdue Installment from the due date until payment
is made to the company

Collection follow up Charges(CFC) Rs. 250/- per visit + GST 

MODT Registration Actual charges to be paid by borrower for registration 

Legal Recovery Charges Actual amount spent towards the legal action to be paid by borrower 

NACH Conversion(Swap) charges (Per Instance) Rs. 500/- + GST as applicable 

Swap, Due to Bank clearance issue / Technical 

reason of bounces: 

  Nil Charges 

Non Mandate Collection for PEMI/EMI charges Rs.500/- +GST per month (Applicable where the Company has to 

follow for payments) 

SOA / Closure Statement / Amortization charges Rs. 500/- + GST per request 

NIL charges on Amortization requests received for first time 

Document Retrieval Charge Rs. 1000/- + GST (Applicable only for pre-closures of loan) 

Valuation / Technical Fee Rs. 1500/- + GST on 1st technical Visit (for loan upto Rs. 10 Lacs)

Rs. 2000/- + GST on 1st technical Visit (for loan more than Rs.10 Lacs) 

Rs. 750/- + GST – for each subsequent technical Visit 

Legal Verification charges Rs. 1500/- + GST(for loan upto Rs. 10 Lacs) 

Rs. 2500/- + GST( for loan more than Rs. 10 Lacs) 

Document Custodian Fees 500/- + GST per month (Chargeable after 30 days of loan tenure 

completion and if documents remain un-collected by the borrower) 

Switch/Conversion or change of Interest Rate 

Floating Rate to Fixed Rate of Interest or  

Fixed Rate to Floating Rate of Interest 

Up to 1% + GST on the principal outstanding (POS) 

# 
Includes handling charges 

Note: All the service charges collected as per schedule above are non-refundable 

2) Security:

The loan would be secured by Mortgage of the property for which the loan is availed. Aptus at times may

also seek additional collateral of any other property.

3) Insurance of the Borrowers:

a) Credit Shield Insurance

Borrowers have the option to take Credit Shield Insurance for the term. Borrowers are given the option to

pay the insurance premium from their own sources or approach the Company to fund the premium amount.

If the borrower opts for insurance funding, the insurance premium will be added to the loan amount
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payable by the borrower and will be recovered through equated monthly instalments. Such insurance 

coverage being voluntarily taken by the borrower will be from the insurance company as chosen by the 

borrower for a term equal to the tenure of the Loan. 

The purchase of Credit Shield Insurance is purely voluntary and is not linked to availment of any other 

facility from the Company. 

Loan 

amount...................... 

Tenure..........................

...... 

Premium Amount............... 

b) Property Insurance

Borrower would be required to take property insurance to ensure that property offered as security to be

insured against the losses covered by the insurance policy.  The premium is based on the value of the

building and usage of the property and the risks covered include fire, floods and earthquakes. Borrower

shall ensure to pay the renewal premium on time and as and when it falls due and keep alive the Insurance

policy assigned to the Company during the pendency of the loan.

While the company has arrangement with Insurance companies, the Borrower is free to choose an

insurance company of his/her choice.

Property value................... 

Tenure.............................. 

 Premium Amount............. 

Aptus holds no warranty and does not make any representation about the insurance product. Please note 

that the role of Aptus under the insurance policy would be that of a facilitator and the decision to cover 

and settle any future claim under the policy would solely rest with the insurance company. 

4) Condition for disbursement of loan:

Loan sanctions would be disbursed subject to technical and legal scrutiny of the property and related

documents. The proposed property for which the loan is required would be evaluated for its value and

marketability and approvals etc. by in house technical team. Plan approvals from competent authority are

mandatory for housing loans. Similarly, the property documents would be scrutinized for their legal

validity for clear and marketable title.

When the loan applied is for construction of a property, the borrower needs to have completed the

construction to the extent of his margin contribution before the disbursement. Further, the loan will be

disbursed in stages, based on the completion of construction.

5) Repayment of the Loan and Interest:

The Loan availed would be repaid in an Equated Monthly Installments (EMI) over the agreed tenor. If

the borrower has opted for variable interest rate, the EMI would vary based on change in the interest rates

of Aptus.

The monthly repayments are payable on agreed due date every month. Aptus would make best efforts to

remind the borrowers regarding the monthly installments falling due. However, the borrowers are advised

to keep note of the due date and honor the repayments.

6) Part Payments and Pre closures

The borrower at any time during the tenor of the loan, choose to make partial payments towards the outstanding

principal or fully prepay the loan. Depending on the product, interest type and the end use, the part

payments and pre closures would attract charges as mentioned below.

Sanin Panicker
Stamp



4 

Part Payments 

Product Interest Type         End Use Part payment charges 

Housing Loan Fixed ---  NIL 

Variable --- NIL 

Non Housing Loan - 

Loan against property (LAP) 

upto Rs. 50 lakhs 

Fixed Business/Other than Business 4% on Principal Outstanding + GST 

Variable Business NIL 

Variable Other than Business NIL 

Non Housing Loan - 

Loan against property (LAP) 

greater than Rs. 50 lakhs 

Fixed Business/Other than Business 4% on Principal Outstanding + GST 

Variable Business 4% on Principal Outstanding + GST 

Variable Other than Business NIL 

Pre-closures 

Product Interest Type         End Use Pre-closure charges 

Housing Loan Fixed --- NIL (*) 

Fixed --- 4% on Principal  Outstanding + GST (#) 

Variable --- NIL 

Non Housing Loan - 

Loan against property (LAP) 

upto Rs. 50 lakhs 

Fixed Business/Other than Business 4% on Principal Outstanding + GST 

Variable Business NIL 

Variable Other than Business NIL 

Non Housing Loan - 

Loan against property (LAP) 

greater than Rs. 50 lakhs 

Fixed Business/Other than Business 4% on Principal Outstanding + GST 

Variable Business 4% on Principal Outstanding + GST 

Variable Other than Business NIL 

(*) If the pre-closure is paid through own source 

(#) If the pre-closure is done through loan transfer 

7) Recovery of Over Dues:

When there is a delay in repayments, the borrowers would be contacted for repayments of overdue and 
Aptus follows the general collection principles when interacting with overdue borrowers: 

• Borrowers are encouraged to visit Aptus branches and make repayment when the regular EMI

is missed/bounced.

• Aptus collections are handled by its own staff. No agency is appointed to do the collections.
For all collections by UPI / Net banking /Debit card/ DD/Cheque/Cash, the receipts will be
issued immediately, and borrowers can also pay their dues outstanding via Online Mode (Net
banking / Digital payments)

• Identity and authority to represent Aptus will be made known to the borrower at first instance.

• Borrower’s privacy will be respected.

• Interaction with the borrower will be in a civil manner.

• Aptus’ representatives will contact borrowers between 08:00 hrs and 19:00 hrs,
unless the circumstances require otherwise.

• All assistance will be given to resolve disputes or differences regarding dues in a mutually
acceptable and in an orderly manner.

• Aptus would be sensitive to occasions such as bereavement in the family or such other
calamitous occasions when making visits to collect dues.
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8) Customer Service:

For any assistance and information, you can contact the customer relationship cell of Aptus between  

9:30 am to 5:30 pm through the following methods: 

Email:customercare@aptusindia.co

m Phone: 044 45650030 

SMS/WhatsApp: +91 87544 00008 

Customer/Borrower may also visit the branch manager/Branch In-Charge of the branch concerned: 

Monday to Friday: 9:30 am to 5:30 pm. 

Saturday: 9:30 am to 1.30 pm (2nd Saturday of every month is a holiday) 

Customer App: Customer/Borrower may also raise their Queries via Customer Mobile application (Aptus 
E-seva) to get it resolved. The Application can be downloaded from www.aptusindia.com 

Aptus strives to follow the below timelines for the general requirements of the borrowers: 

Loan Account Statement will be provided within 1 working day from the date the borrower places the request 

directly at the branch office concerned or by email to the Head office. 

Photocopy of the title documents will be handed over only to the borrower in person based on request given 
in writing to the branch. The copy will be forwarded to the branch within 15 days from the date of request. 

Return of Original documents on closure /Transfer of the loan: Original title documents will be 

returned to borrower within 30 working days from the date of loan closure at the branch premises wherein 

the loan was serviced or at any other branch premises as preferred by the borrower on submission of valid 

identity proof and fulfilling acknowledgement formalities. 

Annual Statement: The Annual statement of accounts would be provided to the borrower within 60 days from 

the date of financial year closure. 

9) Grievance Redressal:

Customers/Borrowers have the following ways to register their complaints when they find inadequacy in the

services

of Aptus.

Complaint Register: Every Aptus branch has been provided with a complaint register. The

customers/borrowers can lodge their complaints in the register. The Branch Manager would be the person

responsible to handle the customer/borrower grievances of the branch.

If the complainant does not receive any response within 7 days or if he/she is not satisfied with the

resolution provided by the branch manager, the customer/borrower can contact the Manager, Customer

Service through:

a) Mail: Customers/Borrowers can mail their grievances directly to customercare@aptusindia.com

b) Post: Customers/Borrowers can send their complaints to The Manager, Customer Service, Aptus Value
Housing Finance India Ltd, 8B, Doshi Towers, 205, Poonamalle High Road, Kilpauk, Chennai
600010.

c) Phone: Customers/Borrowers can call at 044- 45650030 and register their complaint.

d) Customer App:Customers/Borrowers can raise their Queries and Grievances via Customer

Mobile application “Aptus E-Seva”. The App can be downloaded from Google Play store.

e) WhatsApp: Customers/Borrowers can directly send the message to WhatsApp no at 8754400008

and register their complaint.

f) Website: Grievances can be lodged from www.aptusindia.com → click on “Grievance here” on the

home page of the website of the Company.

mailto:customercare@aptusindia.com
mailto:customercare@aptusindia.com
http://www.aptusindia.com/
mailto:customercare@aptusindia.com
http://www.aptusindia.com/
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If the complainant does not receive any response within 15 days or if he/she is not satisfied with the 

resolution provided by the Manager, Customer Service, the customers/borrowers can contact the Grievance 

Redressal Officer (GRO) of the Company whose details are given below. 

Name of the GRO: Mr. R Naveen Kumar 

Designation: Vice President – Operations and Compliance 

Address: No. 8B, Doshi Towers, 8th Floor,No: 205,  

Poonamalee High Road, Kilpauk, Chennai 600 010, 

Telephone: 044 45650024 

E-mail: nodalofficer@aptusindia.com 

If the complainant does not receive any response from the Company within 30 days of filing the 

complaint or is dissatisfied with the response received, he/she may escalate the complaint to National 

Housing Bank (NHB). This can be done by: 

• Lodging a complaint on the online grievance handling portal of NHB – GRIDS

• Sending the complaint to NHB by post. Click Here to download the Complaint Form. You may
fill and send the form along with letters or enclosures, if any, by post or courier to the following
address:

Complaint Redressal Cell, 

Department of Supervision, National 

Housing Bank,Core 5A,India 

Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi 110 003 

******************** 

Version – AVH/Jan01/2026 

mailto:nodalofficer@aptusindia.com
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ஆப்டஸ் வேல்யூ ஹவுசிங் ஃபபனான்ஸ் இந்தியா லிமிடடட் (“ஆப்டஸ்” அல்லது “நிறுவனம்”) 

மிக முக்கியமான விதிமுபைகள் மை்றும் நிபந்தபனகள் 

கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கும் ஆப்டஸுக்கும் இடடயே ஒப்புக்ககாள்ளப்பட்ட கடன், மற்றவற்றுடன் யேரத்்து, 

பின்வரும் மிக முக்கிேமான விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளால் நிரவ்கிக்கப்படும். கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு இந்த மிக முக்கிேமான விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின் ஒரு நகல் வழங்கப்படும். 

இந்த விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் ஒப்பந்தம் கேே்துககாள்ளும் யநரத்தில் ஆப்டஸால் கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு வாே்கமாழிோக விளக்கப்படும்.  

கடன் வாங்குபவரின் பபயர் 

கிபள 

கடன் எண்

ேழங்கப்பட்ட கடன் டதாபக 

கடன் ேபக 

கடனுக்கான வதபே 

ேட்டி விகிதம் 

ேட்டி முபை 

கடன் தவணைக்காலம் 

ேட்டி விகித மாை்ைம் குறித்த அறிவிப்பு முபை குறுஞ்டெய்தி/ மின்னஞ்ெல்/ ோடஸ்் ஆப் /கடிதம் 

மூலமாக

தேபண ேபக ெமமான மாத தேபண 

• வெபே கட்டணம்

அளவுயகால் விளக்கம் 

உள்நுழைவு கட்டணம் 

வீட்டுக் கடன்: 

• ரூ. 2000 + ஜிஎஸ்டி (உள்நுடழவின் யபாது

வசூலிக்கப்படும், இது திரும்பப் கபறப்படாது)

• ரூ. 1500 + ஜிஎஸ்டி கடன் கதாடக வழங்கும் கபாழுது

கடன் வாங்குபவர ்விருப்பபடி

வசூலிக்கப்படும்/கழிக்கப்படும், இது திரும்பப்

கபறப்படாது.

வீட்டுக் கடன் தவிர மற்ற கடன்கள்: 

• ரூ. 3500 + ஜிஎஸ்டி (உள்நுடழவின் யபாது

வசூலிக்கப்படும், இது திரும்பப் கபறப்படாது)

செயல்முழை கட்டணம் 

ஆரம்ப கடன்/டாப்-அப்:  கடன் வாங்குபவர ் விருப்பப்படி 

2%+ GST (அனுமதிக்கப்பட்ட ச ாழகயில்) 

வசூலிக்கப்படும்/கழிக்கப்படும், இது திரும்பப் சபைப்படாது. 

CERSAI கட்டணம் 

கடன் ச ாழக ரூ 5 லட்ெம் வழர - ரூ 50/- + ஜிஎஸ்டி    

கடன் ச ாழக ரூ 5 லட்ெ ்திை்கு மமல்- ரூ 100 /- + ஜிஎஸ்டி 
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#
ழகயாளு ல் கட்டணங்கள் அடங்கும் 

     குறிப்பு: மமமல உள்ள அட்டவழணயின்படி வசூலிக்கப்படும் அழன ்து மெழவக் கட்டணங்களும்  திரும்பப் 

சபைப்படாது 

• உத்திரோதம் (ஈடு)

கடன்ச ாழகக்கு உ ்திரவா மளிக்க சொ ்து அடமானம் சபைப்படும் சில மேரங்களில் ஆப்டஸ் கூடு லாக மை்ை

சொ ்துக்கள் ஜாமீனாக சபறுவ ை்கு உரிழம உண்டு

• கடன் பபற்றவரின் காப்பீடு

மு ்திழர கட்டணம் சபாருே் க்கூடிய மாேில ெட்டங்களின்படி
#
 

கடன் ேிரவ்ாகக் கட்டணங்கள் ரூ 1000 /- + ஜிஎஸ்டி 

காமொழல/ECS/ACH பவுன்ஸ்

கட்டணங்கள் 
ஒரு ேிகை்வுக்கு ரூ. 500/- + ஜிஎஸ்டி 

 ாம மான  வழண செலு ்து ல்: 

 ாம மாக செலு த்ும் வட்டி : ஆப்ட்ஸ் கடனுக்கான 

 ை்மபாழ ய வட்டி விகி ம்* 

 ேிலுழவ ் ச ாழக கட்டணம்: ஆண்டுக்கு 12%* + ஜிஎஸ்டி 

* ேிலுழவ ் ம தியிலிருே்து ேிறுவன ்திை்கு பணம் செலு ்தும்

வழர ேிலுழவ ் ச ாழகக்கு  கணக்கிடப்படுகிைது

களப்பணி பின்ச ாடரல் கட்டணம்(CFC) ஒரு முழைக்கு ரூ 250 + ஜிஎஸ்டி 

பதிவு கட்டணம் 
பதிவு செய்வ ை்கு வாடிக்ழகயாளர ்செலு ்  மவண்டிய 

உண்ழமயான கட்டணங்கள் 

ெட்ட மீடப்ு கட்டணம் 
வாடிக்ழகயாளரால் செலு ் ப்பட மவண்டிய ெடட் 

ேடவடிக்ழகக்காக செலவிடப்பட்ட உண்ழமயான ச ாழக. 

NACH மாை்று கட்டணம் ஒரு நிகழ்விற்கு  : ரூ. 500/- + ஜிஎஸ்டி 

வங்கி அங்கீகரிக்கப்படவில்ழல /  

ச ாழில்நுட்பக் காரண ால் பவுன்ஸ்

காரண ்தினால் மாை்று செய்ய: 

கட்டணம் இல்ழல 

ஆழண அல்லா  இ ர வசூலுக்கான 

PEMI/EMI கட்டணங்கள் 

ரூ. 500/- + ஜிஎஸ்டி  மா  த்ிை்கு (பணம் செலு த்ுவ ை்கு 

நாங்கள் பின்பை்ை மவண்டிய இடங்களுக்குப் சபாருே்தும்) 

SOA / மூடல் அறிக்ழக / கடனீட்டுக் 

கட்டணங்கள் 

ரூ. 500/- + ஒரு மகாரிக்ழகக்கு ஜிஎஸ்டி, மு ல் முழையாக 

சபைப்பட்ட கடழன  ்திரும்பப்சபறு ல் 

மகாரிக்ழககளுக்கான NIL கட்டணங்கள் 

ஆவணம் திரும்பப் சபறு ல் 

கட்டணங்கள் 

ரூ. 1000/- + ஜிஎஸ்டி (கடடன முன்கூட்டியே அடடப்பதற்கு 

மட்டுயம கபாருந்தும்) 

மதிப்பீடு / கட்டிட அறிக்ழக 

மு ல்  வழண ரூ. 1500/- + GST (ரூ. 10 லட்ெம் வழரயிலான 

கடனுக்கு) ,  ரூ. 2000/- + ஜிஎஸ்டி (ரூ. 10 லட்ெ ்திை்கும் 

அதிகமான கடனுக்கு) 

அ ன் பின்னர ்ஒவ்சவாரு பகுதி கடன் விடுவிப்புக்கு ரூ. 750/- 

+ ஜிஎஸ்டி

ெட்ட அறிக்ழக 

ரூ. 1500/- + GST (ரூ. 10 லட்ெம் வழரயிலான கடனுக்கு) 

ரூ. 2500/- + ஜிஎஸ்டி (ரூ. 10 லட்ெ ்திை்கும் அதிகமான 

கடனுக்கு) 

ஆவண காப்பாளர ்கட்டணம் 

ரூ. 500/- + ஜிஎஸ்டி (கடன் காலம் முடிவழடே்  30 

ோட்களுக்குப் பிைகும் மை்றும் ஆவணங்கள் 

வாடிக்ழகயாளரால் மெகரிக்கப்படாமல் இருே் ால் கட்டணம் 

வசூலிக்கப்படும்) 

வட்டி விகி  ்ழ  மாை்றுவ ை்கான 

கட்டணம் 

1) ேிழலயில்லா வட்டியில் இருே்து

ேிழலயான வட்டிக்கு மாை்ைம் செய்ய

2) ேிழலயான வட்டியில் இருே்து

ேிழலயில்லா வட்டிக்கு மாை்ைம்

செய்ய

அெல் ேிலுழவயில் (POS) 1% வழர + ஜிஎஸ்டி 
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அ) கடன் பாதுகாப்பு காப்பீடு 

 கடன் கபறுபவருக்கு கடன் பாதுகாப்பு காப்பீடு எடுக்க விருப்ப ம ரவ்ு உள்ளது.. கடன் கபறுபவர ்

 ங்கள் சொே்  பண ்தில் இருே்து காப்பீட்டு பிரீமிய ்ழ  செலு ்  அல்லது பிரீமியம் ச ாழகக்கு 

ேிதியளிக்க ேிறுவன ்ழ  அணுகுவ ை்கான வாய்ப்பு வைங்கப்படுகிைது. கடன் வாங்கியவர ்

காப்பீட்டு ேிதிழய ் ம ரவ்ுசெய் ால், கடன் வாங்கியவர ்செலு ்  மவண்டிய கடன் ச ாழகயுடன் 

காப்பீட்டு பிரீமியம் மெரக்்கப்படும் மை்றும் ெமமான மா ாே்திர  வழணகள் மூலம் திரும்பப் 

சபைப்படும். கடன் வாங்குபவர ் தானாக முன்வந்து எடுக்கும் அத்தடகே காப்பீட்டுத் கதாடக, 

வாடிக்டகோளரால் யதரந்்கதடுக்கப்பட்ட காப்பீட்டு நிறுவனத்திடமிருந்து கடனின் காலத்திற்கு 

ேமமான காலத்திற்கு வழங்கப்படும். 

  கடன் பாதுகாப்பு காப்பீடு வாங்குவது முற்றிலும் கடன் வாங்குபவரின் விருப்பத்திற்குட்படட்து 

மற்றும் இது நிறுவனத்திடமிருந்து யவறு எந்த வேதிடேயும் கபறுவதுடன் கதாடரப்ுடடேது அல்ல. 

 காப்பீடட்ு ் ச ாழக ………………………………… 

 காப்பீடட்ு காலம்……………………………………….. 

 பிரீமியம் ச ாழக……………………………………… 

ஆ ) டொத்து காப்பீடு 

  கடன் வாங்குபவர,் பிடைேமாக வழங்கப்படும் கோத்து காப்பீட்டுக் ககாள்டகயின் கீழ் உள்ள 

இழப்புகளுக்கு எதிராக காப்பீடு கேே்ேப்படுவடத உறுதி கேே்வதற்காக, கோதத்ுக் காப்பீடு 

எடுக்க யவை்டும். காப்பீட்டு பிரீமிேம் என்பது கட்டிடத்தின் மதிப்பு மற்றும் கோத்தின் 

பேன்பாட்டின் அடிப்படடயில் நிரை்யிக்கப்படுகிறது, யமலும் காப்பீட்டின் கீழ் வரும் 

அபாேங்களில் தீ, கவள்ளம் மற்றும் நிலநடுக்கங்கள் ஆகிேடவ அடங்கும். கடன் வாங்குபவர,் 

புதுப்பித்தல் பிரீமிேத்டத உரிே யநரத்தில் கேலுத்தவும், கடன் நிலுடவயில் உள்ள காலம் 

முழுவதும் நிறுவனதத்ிற்கு ஒப்படடக்கப்பட்ட காப்பீட்டுக் ககாள்டகடேே ் கேேலில் 

டவத்திருக்கவும் உறுதி கேே்ே யவை்டும். 

 நிறுவனத்திற்கு காப்பீட்டு நிறுவனங்களுடன் ஒப்பந்தங்கள் இருந்தாலும், கடன் வாங்குபவர ்

தனக்கு விருப்பமான ஒரு காப்பீட்டு நிறுவனத்டதத் யதரந்்கதடுக்கும் முழுே ்சுதந்திரம் உை்டு. 

 கட்டிட மதிப்பு ……………………………… 

 காப்பீடட்ு காலம் ………………………… 

 பிரீமியம் ச ாழக……………………….. 

 ஆப்டஸ் எே்  உ ் ரவா  ்ழ யும் சகாண்டிருக்கவில்ழல மை்றும் காப்பீடட்ு ்  யாரிப்பு பை்றி எே் ப் 

பிரதிேிதி ்துவ ்ழ யும் அளிக்கவில்ழல. காப்பீடட்ுக் சகாள்ழகயின் கீை் ஆப்டஸ் இன் பங்கு ஒரு 

வெதியாளராக இருக்கும் என்பழ யும், பாலிசியின் கீை் எே் சவாரு எதிரக்ால உரிழமமகாரழலயும் காப்பீடு 

செய்து தீரவ்ு காண்ப ை்கான முடிவு காப்பீடட்ு ேிறுவன ்திடம் மடட்ுமம இருக்கும் என்பழ  ேிழனவில் 

சகாள்ளவும். 

• கடன் டதாபக ேழங்குேதை்கான நிபந்தபன:

சொ ்து மை்றும் அது ச ாடரப்ான ஆவணங்களின் ச ாழில்நுட்ப மதிப்பீடு மை்றும் ெட்டரீதியான ஆய்வுக்கு 

உட்பட்ட பிைகு  அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் வைங்கப்படும். கடன்க்கு இழணயான அழிக்கபடும்  சொ ்தின்  மதிப்பு 

மை்றும் ெே்ழ ப்படு ் ல் மை்றும் வீடட்ு, உட்புை ச ாழில்நுட்ப குழுவின்  மூலம் மதிப்பீடு செய்யப்படும். 

அழன ்து வீடட்ுக் கடன்களும்  குதிவாய்ே்  அதிகாரியிடமிருே்து கட்டாய கட்டிட  ் திட்ட ஒப்பு ல் 

சபை்றுஇருக்க மவண்டும் 

அம மபால, சொ ்து ஆவணங்கள் ச ளிவான மை்றும் ெே்ழ ப்படு ் க்கூடிய வழகயில் உள்ள ா என்பது 

ஆராயப்படும் . 

கடட்ுமான ரிடம் வீடு கடட்ுவ ை்கு  கடன் சபைப்படும் மபாது ,வாடிக்ழகயாளர ் னது பங்களிப்பின் அளவிை்கு 

கடட்ுமான ்ழ  முடி ்திருக்க மவண்டும்.மமலும், அப்டஸ் வைங்கும் கடன் ச ாழக கடட்ுமானப் பணிகள் 

முடிவழடே்  ன் அடிப்பழடயில் பகுதி பகுதியாக வைங்கப்படும். 

• கடன் மை்றும் ேட்டிபய திருப்பிெ ்டெலுத்துதல் :

சபைப்பட்ட கடன், ஒப்புக்சகாள்ளப்படட்  வழணக்கால ்தின் மீது ெமமான மா ாே்திர  வழணகளில் (EMI) 

திருப்பிெ ்செலு ் ப்படும். கடன் கபற்றவர ்மாைக்கூடிய வட்டி விகி  ்ழ  ் ம ரே்்ச டு ்திருே் ால், ஆப்டஸ்்

வட்டி விகி ங்களில் ஏை்படும் மாை்ை ்தின் அடிப்பழடயில் EMI மாறுபடும். 

மா ாே்திர திருப்பிெ ்செலு ்து ல் ஒவ்சவாரு மா மும் ஒப்புக் சகாள்ளப்பட்ட ம தியில் செலு ் ப்படும். செலு ் 

மவண்டிய மா ாே்திர  வழணகள் குறி ்து கடன் வாங்கிேவருக்கு ேிழனவூடட் ஆப்டஸ் சிைே்  முயை்சிகழள 

மமை்சகாள்ளும். எவ்வாைாயினும், வாடிக்ழகயாளரக்ள் ேிலுழவ ் ம திழயக் குறி ்து ழவ ்துக் சகாள்ளவும், 

திருப்பிெ ்செலு ்துவழ  மதிக்கவும் அறிவுறு ் ப்படுகிைாரக்ள். 
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• பகுதி கடபன டெலுத்துதல் மை்றும் முன்கூடட்ிவய கடபன அபடத்தல் :

கடன் வாங்கிேவர,் கடனின் காலப்பகுதியில் எந்த யநரத்திலும், மீதமுள்ள அேல் கதாடகக்கு பகுதித ் தவடைகடளே்

கேலுத்தயவா அல்லது கடடன முழுடமோக முன்கூடட்ியே கேலுத்தயவா யதரவ்ு கேே்ேலாம். கடன் வடக , வடட்ி வடக

மற்றும் இறுதிப் பேன்பாடட்டப் கபாறுத்து, பகுதித ் தவடைகள் மற்றும் முன்கூட்டியே கேலுத்துதல்களுக்குக் கீயழ

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி கட்டைங்கள் விதிக்கப்படும்.

பகுதி கடபன டெலுத்துதல்

கடன் வணக வடட்ி வணக இறுதி பயன்பாடு பகுதி கடன் பெலுத்தலுக்கான 

கட்டைங்கள் 

வீடட்ுக் கடன் நிடலோன 

வட்டி 

--- கட்டைம் இல்டல 

மாறக்கூடிே 

வட்டி 

--- கட்டைம் இல்டல 

வீடட்ுக் கடன் தவிர மற்ற 

கடன்கள்  -  

கோத்தின் மீதான கடன் (LAP) 

ரூ. 50 லட்ேம் வடர 

நிடலோன 

வட்டி 

வைிகம்/வைிகம் அல்லாதடவ நிலுடவயில் உள்ள அேல் கதாடகயின் 

மீது 4% + ஜிஎஸ்டி 

மாறக்கூடிே 

வட்டி 

வைிகம் கட்டைம் இல்டல 

மாறக்கூடிே 

வட்டி 

வைிகம் அல்லாதடவ கட்டைம் இல்டல 

வீடட்ுக் கடன் தவிர மற்ற 

கடன்கள்  -  

ரூ.  50 லட்ேத்திற்கும் 

அதிகமான கோத்து மீதான 

கடன் (LAP) 

நிடலோன 

வட்டி 

வைிகம்/வைிகம் அல்லாதடவ நிலுடவயில் உள்ள அேல் கதாடகயின் 

மீது 4% + ஜிஎஸ்டி 

மாறக்கூடிே 

வட்டி 

வைிகம் நிலுடவயில் உள்ள அேல் கதாடகயின் 

மீது 4% + ஜிஎஸ்டி  

மாறக்கூடிே 

வட்டி 

வைிகம் அல்லாதடவ கட்டைம் இல்டல 

முன்கூடட்ிவய கடபன அபடத்தல் 

கடன் வணக வடட்ி வணக இறுதி பயன்பாடு பகுதி கடன் பெலுத்தலுக்கான 

கட்டைங்கள் 

வீடட்ுக் கடன் நிடலோன 

வட்டி 

--- கட்டைம் இல்டல(*) 

நிடலோன 

வட்டி 

--- நிலுடவயில் உள்ள அேல் கதாடகயின் 

மீது 4% + ஜிஎஸ்டி(#) 

மாறக்கூடிே 

வட்டி 

--- கட்டைம் இல்டல 

வீடட்ுக் கடன் தவிர மற்ற 

கடன்கள்  -  

கோத்தின் மீதான கடன் (LAP) 

ரூ. 50 லட்ேம் வடர 

நிடலோன 

வட்டி 

வைிகம்/வைிகம் அல்லாதடவ நிலுடவயில் உள்ள அேல் கதாடகயின் 

மீது 4% + ஜிஎஸ்டி 

மாறக்கூடிே 

வட்டி 

வைிகம் கட்டைம் இல்டல 

மாறக்கூடிே 

வட்டி 

வைிகம் அல்லாதடவ கட்டைம் இல்டல 

வீடட்ுக் கடன் தவிர மற்ற 

கடன்கள்  -  

ரூ.  50 லட்ேத்திற்கும் 

அதிகமான கோத்து மீதான 

கடன் (LAP) 

நிடலோன 

வட்டி 

வைிகம்/வைிகம் அல்லாதடவ நிலுடவயில் உள்ள அேல் கதாடகயின் 

மீது 4% + ஜிஎஸ்டி 

மாறக்கூடிே 

வட்டி 

வைிகம் நிலுடவயில் உள்ள அேல் கதாடகயின் 

மீது 4% + ஜிஎஸ்டி 

மாறக்கூடிே 

வட்டி 

வைிகம் அல்லாதடவ கட்டைம் இல்டல 

(*) முன்கூட்டியே கேலுத்துதல் கோந்த நிதியின் மூலம் கேே்ேப்படட்ால் 

(#) முன்கூட்டியே கேலுத்துதல் யவறு வங்கிக்கு மாற்றம் மூலம் கேே்ேப்பட்டால் 

• நிலுபேத்டதாபகபய  ேசூலித்தல்:

திருப்பி செலு ்துவதில் கால ாம ம் இருப்பின் கடன் வாங்கிேவரக்ள் அே்  ேிலுழவ ச ாழக ெம்பே் மாக ச ாடரப்ு 

சகாள்ளபடுவாரக்ள். ஆப்டஸ் ேிலுழவ ்ச ாழக வசூலுக்காக சபாதுவான ேிபே் ழனகழள பின்பை்றும் 

• கடன் வாங்கிேவரக்ள் ஆப்டஸ் கிழளகளுக்குெ ்சென்று வைக்கமான EMI  வறும்மபாது/பவுன்ஸ்

ஆகும்மபாது திருப்பிெ ்செலு ்  ஊக்குவிக்கப்படுகிைாரக்ள்.
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• ஆப்டஸ் வசூல் அ ன் சொே்  ஊழியரக்ளால் ழகயாளப்படுகிைது. வசூல் செய்ய எே்  ஏசஜன்சியும்

ேியமிக்கப்படவில்ழல. UPI / சேட ்மபங்கிங் / சடபிட ்காரட்ு / டிடி / காமொழல / சராக்க ்தின் மூலம்

அழன ்து வசூல்களுக்கும், ரசீதுகள் உடனடியாக வைங்கப்படும் மமலும் வாடிக்ழகயாளரக்ள்

 ங்கள் ேிலுழவ ் ச ாழகழய ஆன்ழலன் முழையில் (சேட ்மபங்கிங் / டிஜிடட்ல் மபசமண்ட்கள்) 

செலு ் லாம். 

• ஆப்டழஸ பிரதிேிதி ்துவப்படு ்துவ ை்கான அழடயாளமும் அதிகாரமும் கடன் வாங்குபவருக்கு

மு ல் ேிகை்விமலமய ச ரியப்படு ் ப்படும். 

• கடன் வாங்குபவரக்ளின் தனியுரிடம மதிக்கப்படும். 

• கடன் வாங்குபவருடனான கதாடரப்ு கை்ைிேமான முடறயில் இருக்கும். 

• கடன் வாங்குபவரக்ளின் வணிகம் அல்லது ச ாழிலின் சிைப்புெ ்சூை்ேிழலகள் இல்ழலசயனில்,

ஆப்டஸின் பிரதிேிதிகள் வாடிக்ழகயாளரக்ழள 08:00 மணி மு ல் 19:00 மணி வழர 

ச ாடரப்ுசகாள்வாரக்ள். 

• ேிலுழவ ் ச ாழக ச ாடரப்ான ெெெ்ரவுகள் அல்லது மவறுபாடுகழள பரஸ்பரம்

ஏை்றுக்சகாள்ளக்கூடிய மை்றும் ஒழுங்கான முழையில் தீரக்்க அழன ்து உ விகளும்

வைங்கப்படும். 

• பாக்கிகழள வசூலிக்க வருழக  ரும் மபாது, குடும்ப ்தில் ஏை்படும் துயரங்கள் அல்லது பிை 

மபரிடர ்ேிகை்வுகள் மபான்ை ெே் ரப்்பங்களில் ஆப்டஸ் புரி லுடன் ேடே்துசகாள்வாரக்ள் .

• ோடிக்பகயாளர் வெபே.

வாடிக்ழகயாளரக்ள்/கடன் கபற்றவரக்ள் ஏம னும் உ விகள் மை்றும்  கவலுக்கு, ேீங்கள் பின்வரும் முழைகள் 

மூலம் காழல 9:30 மணி மு ல் மாழல 5:30 மணி வழர ஆப்டஸ் இன் வாடிக்ழகயாளர ்மெழவ பிரிழவ  ்ச ாடரப்ு

சகாள்ளலாம். 

மின்னஞ்ெல்: customercare@aptusindia.com 

ச ாழலமபசி: 044- 45650030 

குறுஞ்செய்தி / வாடஸ்் ஆப் : +91-87544 00008 

வாடிக்ழகயாளரக்ள்/கடன் கபற்றவரக்ள்  ெம்பே் ப்படட் கிழளயின் கிழள மமலாளர/்கிழள சபாறுப்பாளழரயும் 

ெே்திக்கலாம் 

திங்கள் மு ல் சவள்ளி வழர: காழல 9:30 மு ல் மாழல 5:30 வழர. 

ெனிக்கிைழம: காழல 9:30 மு ல் மதியம் 1.30 வழர (ஒவ்சவாரு மா மும் 2வது ெனிக்கிைழம விடுமுழை) 

 ோடிக்பகயாளர் டெயலி : வாடிக்ழகயாளரக்ள்/கடன் கபற்றவரக்ள்  ங்கள் மகள்விகள் மை்றும் குழைகழள

வாடிக்ழகயாளர ்  செயலி மூலம்  தீர ்்துக்சகாள்ளலாம்.  இே்  செயலிழய   www.aptusfindia.com என்ை இழணய ள ்தில் 

பதிவிைக்கம் செய்து சகாள்ளலாம்         

ோடிக்பகயாளரக்ள்/கடன் பபற்றவரக்ள் டபாதுோன வதபேகளுக்காக கீவழ உள்ள காலக்டகடுபேப் 

பின்பை்ை அப்டஸ் முயை்சிக்கிைது: 

கடன் பை்று ேரவு பதிவுகள் : கடன் கபற்றவரக்ள் மகாரிக்ழகழய மேரடியாக ெம்பே் ப்பட்ட கிழள அலுவலக ்தில் 

அல்லது மின்னஞ்ெல் மூலம்  ழலழம அலுவலக ்திை்கு அனுப்பிய ோளிலிருே்து 1 மவழல ோளுக்குள் கடன் 

கணக்கு அறிக்ழக வைங்கப்படும். 

மூல பத்திர ஆேண நகல்:  இழவ கடன் வாங்கிேரிடம் மடட்ுமம வைங்கப்படும். அவ்வாறு ம ழவபடின் 

யவை்டுயகாள் கடி ம் கிழளயில் சகாடுக்கும் பட்ெ ்தில் 15 மவழல ோட்களுக்குள் அ ் ழகய ேகல்கள் கிழள 

அலுவலக ்தில் வைங்கப்படும். 

கடபன மூடுதல்/பரிமாை்ைம் டெய்தல் டதாடர்பான அெல் ஆேணங்கபளத் திரும்பப் டபறுதல் : 

அழன ்து ஆவண ஒப்புழக ெம்பிர ாயங்கழளயும் முழையாக ேிழைமவை்றுவ ை்கு உட்பட்டு 

கடன் வாங்கிய கிழள வளாக ்திமலா அல்லது கடன் வாங்கியவரக்ள் விரும்பும் கிழள 

வளாக ்திமலா கடன் மூடப்பட்ட ோளிலிருே்து 30 மவழல ோட்களுக்குள் திரும்ப வைங்கப்படும்  

ேருடாந்திர அறிக்பக: ேிதியாண்டு முடிவழடே் ோளிலிருே்து 60 ோட்களுக்குள் 

வாடிக்ழகயாளருக்கு ஆண்டு கணக்கு அறிக்ழக வைங்கப்படும். 

• குபைகள் தீரப்்பு :

வாடிக்ழகயாளரக்ள்/கடன் கபற்றவரக்ள்  கீை்க்கண்ட வழிகளில் ஆப்டஸ் மெழவ குழைபாடுகழள குறி ்து புகார ்

பதிவு செய்யலாம். 
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புகார் பதிவேடு : ஒவ்சவாரு ஆப்டஸ் கிழளகளிலும் புகார ் பதிமவடு வைங்கப்படட்ுள்ளது. 

வாடிக்ழகயாளரக்ள்/கடன் கபற்றவரக்ள்  ங்கள் புகாரக்ழள பதிவு செய்யலாம். கிழள மமலாளர ்

வாடிக்ழகயாளரது புகாரிழன ழகயாள மை்றும் சபாறுப்பாளராக அனுமதிக்கப்பட்டவர.் புகார ்ாரர ் 7 

ோட்களுக்குள் எே்  பதிலும் சபைவில்ழல என்ைால் அல்லது கிழள மமலாளரால் வைங்கப்பட்ட தீரவ்ில்  அவர ்

திருப்தி அழடயவில்ழல என்ைால், வாடிக்ழகயாளரக்ள் மமலாளர,் வாடிக்ழகயாளர ்மெழவ மூலம் ச ாடரப்ு 

சகாள்ளலாம்:. 

அ) மின்னஞ்ெல் : வாடிக்ழகயாளரக்ள்/கடன் கபற்றவரக்ள்  ங்கள் குழைகழள மின்னஞ்ெல் முகவரி மூலம் 

மேரடியாக  ் ச ரிவிக்கலாம் customercare@aptusindia.com. 

ஆ) அஞ்ெல் : “மமமனஜர,் வாடிக்ழகயாளர ்மெழவ, ஆப்டஸ் மவல்யூ ஹவுசிங் ஃழபனான்ஸ் இே்தியா  லிமிசடட,் 8பி, 

ம ாஷி டவரஸ்், 205, பி எெ ்ொழல, சென்ழன -10” என்ை முகவரிக்கு அவரக்ளின்  புகாரக்ழள அனுப்புவ ன் மூலம் 

இ) டதாபலவபசி: வாடிக்ழகயாளரக்ள்/கடன் கபற்றவரக்ள்  மேரடியாக ஆப்டழஸ 044- 45650030 என்ை எண்ணில் 

அழை ்து  ங்கள் புகாழரப் பதிவு செய்யலாம். 

ஈ) ோடிக்பகயாளர ்டெயலி : வாடிக்ழகயாளரக்ள்/கடன் கபற்றவரக்ள்  ங்கள் மகள்விகள் மை்றும் குழைகழள 

வாடிக்ழகயாளர ்Aptus E-seva  செயலி மூலம் தீர ்்துக்சகாள்ளலாம். இே்  செயலிழய  google play store மூலம் 

பதிவிைக்கம் செய்து சகாள்ளலாம். 

உ)  ோடஸ்்ஆஃப் : வாடிக்ழகயாளரக்ள்/கடன் கபற்றவரக்ள்  மேரடியாக 8754400008 என்ை எண்ணுக்கு செய்திழய 

அனுப்பலாம். 

ஊ) இபணயதளம் : வாடிக்ழகயாளரக்ள்/கடன் கபற்றவரக்ள்  ங்கள் குழைகழள  ்ஆப்டஸ் இழணய ளம்   

www.aptusindia.com  =>Grievance மூலம் ச ரிவிக்கலாம். 

    புகார ்ாரர ்15 ோட்களுக்குள் எே்  பதிலும் சபைவில்ழல என்ைால் அல்லது மமலாளர,் வாடிக்ழகயாளர ்மெழவ 

வைங்கிய தீரவ்ில்  அவர ்திருப்தி அழடயவில்ழல என்ைால், வாடிக்ழகயாளரக்ள் கீமை சகாடுக்கப்படட்ுள்ள 

ேிறுவன ்தின் குழை தீரக்்கும் அதிகாரிழய (GRO) ச ாடரப்ு சகாள்ளலாம். 

திரு.R.ேவீன் குமார,்  

பதவி: துடைத் தடலவர ்- கேேல்பாடுகள் மற்றும் இைக்கம் 

முகவரி: எண். 8B, ம ாஷி டவரஸ்், 8வது  ளம், 

எண்: 205, பூே் மலி உயர ்ொழல, கீை்ப்பாக்கம், சென்ழன 600 010 

ச ாழலமபசி: 044- 45650024  

மின்னஞ்ெல்: nodalofficer@aptusindia.com  

புகார ்அளி ்  30 ோட்களுக்குள் ேிறுவன ்திடம் இருே்து புகார ்ாரர ்எே்  பதிலும் சபைவில்ழல 

என்ைால் அல்லது சபைப்பட்ட பதிலில் அதிருப்தி அழடே் ால், அவர/்அவள் புகாழர ம சிய 

வீட்டுவெதி வங்கிக்கு (NHB) ச ரிவிக்கலாம். இழ ெ ்செய்ய முடியும்: 

• NHB – GRIDS இன் ஆன்ழலன் குழைகழளக் ழகயாளும் மபாரட்்டலில் புகார ்அளி ் ல்

• NHBக்கு  பால் மூலம் புகாழர அனுப்பு ல். புகார ் படிவ ்ழ பதிவிைக்கம் செய்ய இங்மக கிளிக் 

செய்யவும். கடி ங்கள் அல்லது இழணப்புகளுடன் ஏம னும் இருே் ால், பின்வரும் முகவரிக்கு 

அஞ்ெல் அல்லது கூரியர ்மூலம் படிவ ்ழ  பூர ்்தி செய்து அனுப்பலாம்: 

 புகார ்தீரவ்ு பிரிவு, ஒழுங்குமுழை மை்றும் மமை்பாரழ்வ துழை, 

 ம சிய வீட்டுவெதி வங்கி, 

 4வது  ளம், மகார ்5A, இே்தியா வாை்விட ழமயம், மலாதி ொழல, 

 புது தில்லி - 110 003. 

******************** 
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ఆప్టస్ వాల్యూ  హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  ఇిండియా లిమిటెడ్ (“ఆప్టస్” లేదా “కింపెనీ”) 

అతి ముఖ్ూ మైన షరతులు మరియు నియమ నిబింధనలు 

రుణగ్రహీతలు మరియు ఆప్టస్ మధ్య  అంగీకరించబడిన ఈ రుణం, ఇతర విషయాలతో పాటు, ఈ గ్రంది అతయ ంత ముఖ్య మైన 

నిబంధ్నలు మరియు షరతుల (MITC) ద్వా రా నియంగ్రంచబడుతుంది. రుణగ్రహీతలకు ఈ MITC యొకక  ఒక గ్ప్ర 

ఇవ్ా బడుతుంది. ఒప్ప ందం కుదురుు కునే సమయంలో, ఆప్టస్ ఈ నిబంధ్నలు మరియు షరతులను రుణగ్రహీతలకు 

మౌఖికంగా వివ్రిస్తంది. 

గ్గాహకుని పేరు 

శాఖ్ 

గ్ప్రప్ధాన సంఖ్య

మంజూరు కాబడిన రుణ మొతతము

రుణ ఉతప రత 

రుణ ఆవ్శ్య కత 

వ్డ్డ ీ రేటు 

వ్డ్డ ీరకము. 

కాల వ్య వ్ధి 

వ్డ్డ ీరేటులో మారుప  గురించి తెలియ చేయు  ప్దధర పోస్ట ద్వా రా లేఖ్ /ఈ మెయిల్/మెసే్స జ్/వాట్ే ప్ 

వాయిద్వ రకము సరి సమానమైన నెలసరి వాయిద్వలు (EMI) 

1) సరీ్వ సు (సేవా) ఛార్వలీు:

ప్రామితి (ప్రాతిప్దిక) వివరము 

లాగిన్ ఫీజు గృహ రుణం:
• రూ. 2,000 + జీఎస్టీ  (లాగిన్ అయ్యే సమయంలో చెల్లంచాల్, ఇది తిరిగి
చెల్లంచబడదు)
• రూ. 1500+జీఎస్టీ  రుణగ్రహీత యొక్క అభీషీ్ం మేరక్ు, పంపిణీకి మ ందు
వసూలు చేయబడుత ంది/తగిగంచబడుత ంది, ఇది తిరిగి చెల్లంచబడదు.
గృహేతర రుణం:
• రూ. 3500/+ జీఎస్టీ  (లాగిన్ అయ్యే సమయంలో చెల్లంచాల్, ఇది తిరిగి
చెల్లంచబడదు)

గ్పాసెసంగ్ (గ్ప్గ్రయ) రుస్ము ప్రారంభ రుణం/టాప్-అప్: 2%+ GST (మంజూరైన మొత్తంపై), 

రుణగ్రహీత యొక్క అభీషా్టనుసారం చెల్లంపుకు మందు వసూలు

చేయబడుతంది / తీసివేయబడుతంది, ఇది తిరిగి 

చెల్లంచబడదు. 
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స.ఇ.ఆర్.ఎస్.ఎ.ఐ. చార్జలీు రుణ మొతతమునకు రూ.5 లక్షల వ్రకు  : రూ.50/-లు  + జి.ఎస్.టి. 

రుణ మొతతమునకు రూ.5 లక్షలకు పైబడి   : రూ. 100/-లు  + 

జి.ఎస్.టి. 

 టట ంు స్ంకము: వరి తంచే రాష్ట్ ాచటాాల ప్రరకారం# 

అడిి నిస్ట్స్సటటివ్  చార్జలీు రూ. 1000/-లు  + జి.ఎస్.టి. 

చెకుక  / ఇ.స.ఎస్ / ఎ. స. హెచ్ . బౌన్ే

చార్జలీు 

ఒక్కక కక  సందరభ మునకు రూ.500/-లు  +  జి.ఎస్.టి. 

జాప్య ంతోకూడుక్కనన  ఇ.ఎం.ఐ. చెలిలంుల 

పై   వ్డ్డ ీ

ఆలసయ ంగా చెలిలంచిన చెలిలంులపై వ్డ్డ:ీ ఆపీస్ లోన్ ప  ైపరసుు త వడ్డీ  
రేటు
*సంవ్తే రానిర 12% + జి.ఎస్.టి.

*(పై మొతతము రడువు తేదీ నుండి కంపెనీర చెలిలoచు వ్రకు

రడువు ముగిసన వాయిద్వ మొతతముపై లెరక oచ బడుతుoది)

సేకరణ ఫాలో అప్ ఛార్జలీు(CFC) గ్ప్ర సందరశ నకు రూ.250/-  + జి.ఎస్.టి. 

మారిటగేజ్ రిజిస్రే టషన్ ఛార్జలీు గ్గాహకుడు రిజిస్ట్స్సటషనుకు భరించే వాసతవానిర అయ్యయ  ఛార్జలీు

లీరల్ రికవ్ర్జ ఛార్జలీు న్యయ య ప్రమైన చరయ లకు అగు ఖ్రుు లు మొతతము  కసటమరు 

భరించవ్లెను. 

ఎన్ .ఎ .స.హెచ్  కనా ర ష న్ (టా ప్ ) ఛార్జలీు

ఒకక టరిర 

రూ.500/-  + జి.ఎస్.టి

  టా ప్, బ్య ంక్  ర లయన్న్ే   లోప్ం వ్లన / 

టెరన కల్ కారణాల బౌన్ే  అయినచో  

ఎటువ్ంటి  ఛార్జలీు లేవు 

నాన్ మండేట్ కలెక్షన్ 

PEMI/EMI ఛార్జలీు 

 నెలకు రూ. 500/-  + జి.ఎస్.టి (చెల్లంపుల కోసం మనం 

అనుసరించాల్ి న చోట వరి తస్తంది) 

 ో లరర్  స్సటటిె ం్ / ఎస్.ఓ.ఎ. / 

అమోరిటైజేషన్  ఛార్జలీు 

రూ. 500/- + GST ప్రరతి అభయ ర థనకు, మొదటిసారి స్వీ కరించిన 

రుణ విమోచన అభయ ర థనలపై NIL ఛార్జలీు 

దటత వేజు రిస్ట్టైవ్ల్  ఛార్జలీు రూ. 1000/-  + జి.ఎస్.టి(రుణం ముందస్త చెలిలంులకు మాగ్తమే 

వ్రి తస్తంది) 

వాలుయ య్యషన్ / టంకేరక నివేదిక ( 

టెరన కల్ రిపోరుట )  

మొదటి వితరణ క్కరకు రూ.1500/-   + జి.ఎస్.టి,  

రూ.10 లక్షలకు పైబడిన  రుణమునకు గాను రూ.2000/- + 

జి.ఎస్.టి.  

తదుప్రి గ్ప్ర  వితరణ క్కరకు రూ.750/- +  జి.ఎస్.టి 

లీరల్ (చట్ట సంబంధ్మైన) నివేదికలు రూ.10 లక్షల వ్రకు రల రుణమునకు రూ.1500/-   + జి.ఎస్.టి. 

మరియు   

రూ.10 లక్షలకు పైబడిన రుణమునకు గాను రూ.2500/-  + 

జి.ఎస్.టి. 

డాకుయ మెం్ కస్టటడియన్ రుస్ము నెలకు రూ.500/- + GST (లోన్ కాలవయ వధి పూరతయిన 30 రోజుల 

త్రీా త్ మరియు కసమార్ దీ్వ రా డాకుయ మంట్్‌లు 

సేకరించబడకపోతే ఛార్ ీచేయబడుతంది) 

సా ్ు  / కనాె ర షన్ లేద్వ వ్డ్డ ీమారుప

గురించి  

 సరర వ్డ్డ ీనుంచి  ో ల టింగ్ వ్డ్డ ీర మరియు 

 ో ల టింగ్ వ్డ్డ ీనుంచి  సరర వ్డ్డరీ

అసలు మొతతం/ POS ( గ్ినిే ప్ల్ అవు్  టట ండింగ్)  మీద 1%  + 

జి.ఎస్.టి. 

 #హ్య ండ్లంగ్ ఛార్జలీను కల్గి ఉంటంది 

 గమనిక : పైన తెలిపిన విధముగా ఛార్జలీు వ్సూలు చేయబడును. ఇవి రరిగి చెలిలoచబడవు. 

2) భప్రధత:

దేని క్కరకు అయితే రుణము వినియోగించుోబడినదో అటిట ఆసతని రుణమునకు భగ్దతగా తనఖా పెటుటోబడుతుంది.

క్కనిన  సందరాభ లలో ఆప్టస్ వారు ఏదేని ఇతర ఆసతపై అదను హామీని ోరవ్చుు .

3) రుణప్రగహీతల బీమాః

ఆ) గ్ెడి్ షీల్ ీభీమా: 

రుణగ్రహీతలకు రుణ కాలానిర గ్ెడి్ షీల్ ీఇన్సే న్న్ే  తీస్కునే అవ్కాశ్ం ఉంది. బీమా గ్ీమియంను తమ సంత 

వ్నరుల నుండి చెలిలంచడానిర లేద్వ గ్ీమియం మొత్తతనిన  ఫైన్యన్ే  చేయడానిర కంపెనీని సంగ్ప్దించడానిర రుణగ్రహీతలకు 
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అవ్కాశ్ం ఇవ్ా బడుతుంది. రుణగ్రహీత బీమా ఫైన్యనిే ంగ్ ను ఎంచుకుంటే, బీమా గ్ీమియం రుణగ్రహీత చెలిలంచాలిే న రుణ 

మొత్తతనిర జోడించబడుతుంది మరియు సమాన నెలవార్జ వాయిద్వల ద్వా రా వ్సూలు చేయబడుతుంది. రుణగ్రహీత 

సా చఛ ందంగా తీస్కునే ఇటువ్ంటి బీమా కవ్రేజ్, రుణ కాలానిర సమానమైన వ్య వ్ధిర, రుణగ్రహీత ఎంచుకునన  బీమా కంపెనీ 

నుండి ఉంటుంది. 

గ్ెడి్ షీల్ ీఇన్సే న్న్ే  క్కనుగోలు పూరితగా సా చఛ ందం మరియు కంపెనీ నుండి మరే ఇతర సౌకరాయ నిన  పందడంతో దీనిర 

ఎలాంటి సంబంధ్ం లేదు.. 

రుణ మొతతము .................................. 

కాల వ్య వ్ధి.  ..................................... 

గ్ీమియం సముి  ..................................... 

బి) ఆస ిభీమ: 

భగ్దతగా అందించిన ఆసతర బీమా పాలసీలో పేర్కక నన  నష్టటల నుండి రక్షణ కలిప ంచడానిర, రుణగ్రహీత ఆసత బీమాను 

తీస్ోవ్లస ఉంటుంది. గ్ీమియం అనేది భవ్నం విలువ్, ఆసత వినియోరంపై ఆధారప్డి ఉంటుంది మరియు బీమా ప్రిధిలోర 

వ్చేు  నష్టటలలో అగిన గ్ప్మాద్వలు, వ్రదలు మరియు భూకంపాలు ఉంటాయి. రుణగ్రహీత ునరుదధరణ గ్ీమియంను 

సకాలంలో, అది చెలిలంచాలిే న సమయం వ్చిు నుప డలాల  చెలిలంచి, రుణం చెలిలంు కాలంలో కంపెనీర అప్ప గించిన బీమా 

పాలసీని అమలులో ఉంచాలి. 

కంపెనీర బీమా కంపెనీలతో ఒప్ప ంద్వలు ఉనన ప్ప టికీ, రుణగ్రహీత తనకు నచిు న బీమా కంపెనీని ఎంచుోవ్డానిర సా్స చఛ

ఉంటుంది. 

భవ్నము విలువ్   .................................. 

కాల వ్య వ్ధి .    ....................................... 

గ్ీమియం సముి .  .................................. 

ఆరసా్‌కు్‌ఎటవంటి్‌వారంటీ్‌లేదు్‌మరియు్‌బీమ్‌ఉత్ప తిత్‌గురించి్‌ఎటవంటి్‌ప్రాతినిధ్య ం్‌లేదు.్‌బీమ్‌ాలస్వ్‌కంద్‌ఆరసా్‌

ాప్రత్్‌ఫెసిల్టేటర్్‌గా్‌ఉంటందని్‌మరియు్‌ాలస్వ్‌కంద్‌ఏదైనా్‌భవి్య త్్‌క్ల లయిమ్‌ను్‌కవర్్‌చేయడానిక్‌మరియు్‌సెటిల్్‌చేసే్‌

నిర ణయం్‌పూరితగా్‌బీమ్‌కంపెనీక్‌మప్రత్మే్‌ఉంటందని్‌దయచేసి్‌గమనించండ్. 

4) రుణ వితరణకు షరతులు:

మంజూరు చేయబడిన రుణము సముి ను వితరణ అనునది ఆసత దటత వేజుల టంకేరక మరియు చట్ట ప్రమైన మధింు 

యొకక  ఫలితమునకు లోబడి ఉంటుంది. దీని క్కరకు అయితే రుణము యొకక  ఆవ్శ్య కత ఉనన దో అటిట గ్ప్రపాదిత ఆసత యొకక

విలువ్ గ్కయ విగ్కయాల యోరయ త మరియు అనుమతులు/ఆమోద్వలు మొదలైనవి మాయొకక  టంకేరక బ ందం వారిచే 

అంచన్య వేయబడత్తయి, 

అదేవిధ్ంగా చట్టబదమీైన చెలులబ్టుతనం, మొదలైన వాటిని అంచన్య వేయు నిమితతమై ఆసత దటత వేజులు కూడా మధింు 

చేయబడత్తయి. తదుప్రి, వ్రి తంచే సందరభ ములో, నిరాి ణము ఎంతవ్రకు పూరిత అయినది అనన  ద్వనిన  బటిట, ఆప్టస్ రుణము 

దశ్ల వారిగా వితరణ చేయబడుతుంది. 

5) రుణము సొముు  మరియు వడ్డీ తిరిగి చెలిలించుట:

అంగీకరించిన కాలప్రిమిర కంటే సమానమైన నెలవార్జ వాయిద్వలలో (EMI) పందిన రుణానిన  రరిగి చెలిలటత రు. కసటమర్ 

వేరియబుల్ వ్డ్డ ీరేటును ఎంచుకుంటే, ఆప్టస్ వ్డ్డ ీరేట్లలో మారుప  ఆధారంగా EMI మారుతుంది. 

నెలవార్జ రరిగి చెలిలంులు గ్ప్ర నెలా అంగీకరించిన రడువు తేదీన చెలిలంచబడత్తయి. నెలవార్జ వాయిద్వల చెలిలంుల గురించి 

కసటమర లకు గురుత చేయడానిర ఆప్టస్ ఉతతమ గ్ప్యత్తన లు చేస్తంది. అయితే, కసటమరుల రడువు తేదీని రమనించి రరిగి 

చెలిలంులను గౌరవించాలని సూచించారు. 

6) ాక్షిక చెలిలింపులు మరియు ప్రీ- ో లర్ (ముిందుగానే ముగిించుట):

రుణ కాలవ్య వ్ధిలో ఏ సమయంలోనైన్య, రుణగ్రహీత చెలిలంచాలిే న అసలు మొత్తతనిర పాక్షిక చెలిలంులు చేయడానిర లేద్వ 

రుణానిన  పూరి తగా ముందస్తగా చెలిలంచడానిర ఎంచుోవ్చుు . ఉతప రత, వ్డ్డ ీరకం మరియు అంరమ వినియోగానిన  బటిట, పాక్షిక 

చెలిలంులు మరియు ముందస్త రుణ చెలిలంులకు దిగువ్ పేర్కక నన  విధ్ంగా ఛార్జలీు వ్రి తటతయి. 
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ాక్షిక చెలిలింపులు 

ఉతపతి్త వడ్డీ  రకం అంత్తమ వినియోగం పాక్షిక చలె్లంపు ఛార్జీలు
గ్ృహ రుణం స్ిిర వడ్డీ ---   ఛారజీలు లేవు

వేరియబ ల్ వడ్డీ --- ఛారజీలు లేవు
గ్ృహేతర రుణం - ఆస్ిుప ై రుణం 
(LAP) రూ. 50 లక్షల వరక్ు

స్ిిర వడ్డీ వయేపయరం/వయేపయరేతర అసలు బకయయ్ప ై 4% + జీఎస్టీ
వేరియబ ల్ వడ్డీ వయేపయరం ఛారజీలు లేవు
వేరియబ ల్ వడ్డీ వయేపయరేతర ఛారజీలు లేవు

గ్ృహేతర రుణం - రూ. 50 లక్షల 
క్ంటే ఎక్ుకవ ఆస్ిుప  ైరుణం 
(LAP)

స్ిిర వడ్డీ వయేపయరం/వయేపయరేతర అసలు బకయయ్ప ై 4% + జీఎస్టీ
వేరియబ ల్ వడ్డీ వయేపయరం అసలు బకయయ్ప ై 4% + జీఎస్టీ
వేరియబ ల్ వడ్డీ వయేపయరేతర ఛారజీలు లేవు

ముిందసిు ముగిింపులు 

ఉతపతి్త వడ్డీ  రకం అంత్తమ వినియోగం పాక్షిక చలె్లంపు ఛార్జీలు
గ్ృహ రుణం స్ిిర వడ్డీ --- ఛారజీలు లేవు (*)

స్ిిర వడ్డీ --- అసలు బకయయ్ప ై 4% + జీఎస్టీ  (#)

వేరియబ ల్ వడ్డీ --- ఛారజీలు లేవు
గ్ృహేతర రుణం - ఆస్ిుప ై రుణం 
(LAP) రూ. 50 లక్షల వరక్ు

స్ిిర వడ్డీ వయేపయరం/వయేపయరేతర అసలు బకయయ్ప ై 4% + జీఎస్టీ
వేరియబ ల్ వడ్డీ వయేపయరం ఛారజీలు లేవు
వేరియబ ల్ వడ్డీ వయేపయరేతర ఛారజీలు లేవు

గ్ృహేతర రుణం - రూ. 50 లక్షల 
క్ంటే ఎక్ుకవ ఆస్ిుప  ైరుణం 
(LAP)

స్ిిర వడ్డీ వయేపయరం/వయేపయరేతర అసలు బకయయ్ప ై 4% + జీఎస్టీ
వేరియబ ల్ వడ్డీ వయేపయరం అసలు బకయయ్ప ై 4% + జీఎస్టీ
వేరియబ ల్ వడ్డీ వయేపయరేతర ఛారజీలు లేవు

(*) ముందస్త చెలిలంు సంత వ్నరుల దా్వ రా చెలిలంచినట్లయితే 

(#) రుణం బదిలీ దా్వ రా ముందస్త చెలిలంు చేసనట్లయితే 

7) బకాయిలను వసూలు చేయుట:

రరిగి చెలిలంులలో జాప్య ం రరిగినుప డు, అటిట బకాయిలను రరిగి చెలిలంచుట్కు ోరుతూ గ్గాహకులను సంగ్ప్దించట్ం

రరుగుతుంది మరియు బకాయి ప్డిన గ్గాహకులతో సంగ్ప్దింులు రరుు సందరభ ములో ఆప్టస్ వారు టధారణ

వ్సూలు సూగ్త్తలనే పాటించట్ం రరుగుతుంది.

• గ్కమానురత  ఇ.ఎం.ఐ. చెలిలంచబడనుప డు / చెకుక  బౌన్ే   అయినుప డు ఆప్టస్  శాఖ్లను సందరిశ ంచి నరదు 

రూప్ంలో చెలిలంు చేయుట్కు గ్గాహకులు గ్పోతే హంచబడత్తరు

• వ్సూళ్ళు  ఆనెలలన్ యొకక  సా ంత సబబ ంది దా్వ రానే నిరా హంచబడత్తయి. వ్సూళ్ళు  చేయు నిమితతమై ఎటువ్ంటి

ఏజెనీే ని  నియామకం చేయలేదు. నరదు రూప్ంలో గాని/డెబి్ కారీు దా్వ రా గాని/ డిడి దా్వ రా/ చెకుక  దా్వ రా /UPI

దా్వ రా/ నె్ బ్య ంరంగ్ ద్వా రా    చేసన అనిన  వ్సూళ్ు కు అప్ప టికుప డు నరదు రసీదులు జార్జ చేయబడత్తయి.

గ్గాహకులు వారి బకాయిలను ఆనెలలన్ లో  చెలిలoచుక్కనవ్చుు ను.

• ఆప్టస్ కు గ్పారనిధ్య ం వ్హంచే వ్య కుతల గురితంు మరియు అధికారము గురించి ఆరంభంలోనే గ్గాహకులకు తెలియ

చేయట్ం రరుగుతుంది.

• గ్గాహకుల ఏకాంతం గౌరవించబడుతుంది.

• గ్గాహకునితో సంగ్ప్దింులు సవిల్ ప్దధరలోనే ఉంటాయి.

• గ్గాహకుని యొకక  వాయ పారము లేద్వ వ్ రతప్రమైన గ్ప్తేయ క ప్రిసతిుల కారణంగా తప్ప , ఆప్టస్ గ్ప్రనిధులు  గ్గాహకులను

08.00 రంట్ల నుండి 19.00 రంట్ల మధ్య  గ్పాంతంలో సంగ్ప్దిటత రు.

• బకాయిలకు సంబంధించిన వివాదములు లేద్వ భేద్వభిగ్పాయములను ప్రసప రం అంగీకార యోరయ మైన మరియు ఒక గ్కమప్దధరలో

ప్రిషక రించుక్కనుట్కు సహాయం అందచేయబడుతుంది.
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• బకాయిలు వ్సూలు చేయు నిమితతమై సందరశ నకు వ్చిు నుప డు, కుటుంబ సభ్యయ లు ఎవ్రైన మరణంచిన   లేద్వ ఇతరగ్త్త గ్ప్క ర 

వైప్ర్జత్తయ లు వ్ంటి సందరాభ లలో ఆప్టస్ వారు స్నిన తంగానే వ్య వ్హరిటతరు. 

8) ప్రగాహకులకు సేవలిందిించుట:

విచారణలు మరియు అవ్సరముల క్కరకు గ్గాహకులు నేరుగా గ్ప్ధాన కారాయ లయాన్నన  లేద్వ ఆప్టస్ యొకక  ఏదేని ఒక శాఖ్తో

సంగ్ప్దించవ్చుు ను.  కసటమర్  రిలేషన్ షిప్ సెల్ ని ఉదయo 9:30 రoట్ల నుoడి టయoగ్తo 5:30 రoట్ల వ్రకు ఈ గ్రoద తెలిిన

విధ్ములలో సoగ్ప్దిoచవ్చుు ను.

ఈ మెయిల్  ; customercare@aptusindia.com

ోను  : 044- 45650030

మెస్సే జ్/ వాట్ే ప్ : +91- 8754400008

❖ శాఖ్ల వ్దీ / గ్ప్ధాన కారాయ లయం వ్దీ సందరశ న  వేళ్లు:

స్టమవారం నుండి శుగ్కవారం వ్రకు: ఉదయం 9.30 రంట్ల నుండి టయంగ్తం 5.30 రంట్ల వ్రకు 

శ్నివారము:  ఉదయం 9.30 రంట్ల నుండి మధాయ హన ం 1.30 రంట్ల  వ్రకు ( గ్ప్ర నెల   న్oడవ్ శ్నివారాము సెలవు దినo) 

కసటమరు యాప్ :ప్రగాహకులు వారి సమసూ లను ప్రిషక రిించుకొనుటకు  కసటమరు యాప్ ను వినియోగిించుోగలరు.  

సదరు యాప్ ను www.aptusindia.com  నుిండి పొoదగలరు.  

ప్రగాహకుల  సాధారణ   అవసరాల  కొరకు ఈ ప్రరింద  పేర్కక నబడిన   సమయ  వేళలను అనుసరిించుటకు  ఆప్టస్

ప్రప్యతిి సిుింది.  

రుణ ఖాతా  సేట్  మిం్ :  శాఖ్ వ్దీ లేద్వ అందచేయబడిన మెయిల్ ద్వా రా గ్ప్ధాన కారాయ లయానిర అభయ ర ధన ద్వఖ్లుచేసన 

మీదట్ 2 ప్ని దినములలోుగా అందచేయబడుతుంది. 

హకుక  దసిావేజుల ఫోటో కాీ: ఇవి కేవ్లం గ్గాహకులకు మాగ్తమే వ్య ర తరతంగా అందచేయబడత్తయి. శాఖ్ వ్దీ లిఖిత 

పూరా కముగా అభయ ర ధనను ధాఖ్లు చేయవ్లస ఉంటుంది. 15 ప్ని దినముల లోుగా గ్ప్తులు శాఖ్కు ప్ంప్బడత్తయి. 

ముగించిన / రుణము బదలాయించబడిన  మీదట్  ఒరిజినల్  దటత వేజులను రరిగి ఇచుు ట్ రుణము ముగింు క్కరకు దటత వేజుకు 

 ర లయన్న్ే  లభించిన తేదీ నుండి మొదలుక్కని 30 ప్ని దినముల లోుగా, 

సoవ్తే ర  సేట్  మిం్ :గ్గాహకులకు  సoవ్తే ర  సేట్  మిం్ లు  సoవ్తే ర ముగిoు తేదీ నుoడి  60 ప్ని దినముల లోుగా 

ఇవ్ా బడును 

9) సమసూ ల  ప్రిష్కక రము :

ఆప్టస్ అందించే స్సవ్లలో సంపూరణత లోించినటులగా భావించినట్లయితే,  గ్గాహకులు ఈ గ్రంద వివ్రించబడిన    ప్దధతులతో తమ 

ఫిరాయ దులను నమోదు చేస్ోవ్చుు ను. 

ఫిరాూ దుల రిజిసటరు : ఆప్టస్  యొకక  గ్ప్ర శాఖ్ వ్దీ ఒక ఫిరాయ దుల రిజిషటరు ఏరాప టు చేయబడి ఉంటుంది. గ్గాహకులు  తమ 

ఫిరాయ దులను అటిట  రిజిసటరులో నమోదు చేయవ్చుు ను, గ్గాహకుల సమసయ లను ప్రిషక రించు బ్ధ్య తను శాఖ్ మేనేరర్ కలిగి 

ఉంటారు.  ఒకవేళ్ వారు చేసన విచారణ ప్రిష్టక రం కానట్లయితే,  గ్గాహకులు ద్వనిని ఈ గ్రంది ప్దధతులలో  గ్ప్ధాన 

కారాయ లయమునకు ప్ంప్వ్చుు ను. 

ఎ) మయిల్:  customercare@aptusindia.com మెయిల్ ఐ.డి. దా్వ రా గ్గాహకులు నేరుగా తమ ఫిరాయ దులను     మెయిల్ 

చేయవ్చుు ను. 

బి ) ప్రగాహకుల అపిల ికేషన్స. (Mobile App)  :  గ్గాహకులు ఈ అ పి ికేషన్ ద్వా రా వారి లోను ఆద్వరిత సమసయ లను 

ప్రిషక రించుోవ్చుు ను.  దీనిని డౌన్ లోడ్ చేసక్కనుట్కు  www.aptusindia.com వెబ్ సై్ ను సందరిశ ంచరలరు.  

స )  పోసుట : మేనేరరు, కసటమర్ సరా్జ స్, ఆప్టస్ వాల్యయ  హౌసంగ్ ఫైన్యన్ే  ఇండియా లిమిటెడ్, 88, దోషి ట్వ్ర్ే , 205, ి.హెచ్. 

రోడుల,  చెనైన  10"  అనే చిరున్యమాకు తమ ఫిరాయ దులను ప్ంప్ట్ం ద్వా రా. 

డి ) ఫోన్స  :      గ్గాహకులు నేరుగా    044-45650030   ర ోన్ చేస తమ ఫిరాయ దులను నమోదు చేస్ోవ్చుు ను.. 

ఇ ) వాట్స్ ప్ : గ్గాహకులు నేరుగా  తమ ఫిరాయ దులను   ఈ వాటేా ప్ నెంబరు 8754400008 కు ప్ింపి వారి ఫిరాయ దులను 

రిజిషటరు చేసక్కన వ్చుు ను. 

ఫ్ )  వెబ్ సై్  : గ్గాహకులు  వారి ఫిరాయ దులను నేరుగా ఆప్టస్ వారి వెబ్ సై్ ద్వా రా  తెలియప్రచి తగు ప్రిష్టక రమును 

పందరలరు.   ఫిరాయ దులను తెలుుట్కు  www.aptusindia.com  ➔ Grievances అని  ర లక్ చేయరలరు.  

ఒకవేళ్ సమసయ  ప్రిషక రించబడకుండా ఉనన ట్లయితే, గ్గాహకులు వేరుగా 044-45650024  ర ోన్ చేస లేద్వ 

nodalofficer@aptusindia.com చిరున్యమాకు మెయిల్ చేస, తమ ఫిరాయ దులను  ర ీఆర్. నవీన్ కుమార్  అను వారిర ప్ంప్వ్చుు ను. 

ఆఫీసరు పేరు ;  ర ీఆర్. నవీన్ కుమార్  

హోద్వ : వ ైస్ ప రస్ిడ్ెంటు –  ఆపరేష్న్్ అండ్ క్ంపిలయనస్
చిరున్యమా ; 8B, DOSHI TOWERS,8TH FLOOR 

 NO. 205,  Poonamalle High Road, Kilpauk,  Chennai-  600010. 

ఒకవేళ్ సముచితమైన కాల వ్య వ్ధి లోుగా గ్గాహకునిర సంత ితకరమైన సప ందన లభించకపోయినట్లయితే లేద్వ గ్గాహకునిర ఏమీ 

తెలియచెప్ప బడకుండా ఉనన ట్లయితే, https://grids.nhbonline.org.in వ్దీ ఆనెలలన్ ప్దధరలో లేద్వ -పోస్ట ద్వా రా ఆఫ్ల లన్ ప్దధరలో

http://www.nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf  లింకులో  లభయ ం అయ్యయ  నిరిషీటమైన నమూన్యలో తమ ఫిరాయ దులను 

ప్ంప్ట్ం ద్వా రా అతను / ఆమె నేషనల్ హౌసంగ్ బ్య ంకును  సంగ్ప్దించవ్చుు ను. 

ఫిరాయ దుల ప్రిష్టక రము సెల్, 

నియంగ్తణ మరియు ప్రయ వేక్షణ శాఖ్,  

నేషనల్ హౌసింగ్ హెచ్.ఎఫ్.స.లు, 

4వ అింతసిు, ో్ 5ఎ ,  ఇిండియా హాబిట్స్ సింట్, 

లోధి రోడీ్డ, కొతి ఢిల్లల - 110003. 

Version – AVH/Jan01/2026 
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ಆಪ್ಟ ಸ್‌ ವಾಲ್ಯೂ  ಹೌಸಿಂಗ್‌ ಫೈನಾನ್ಸ ್‌ ಇಿಂಡಿಯಾ ಲಿಮಿಟೆಡ್‌ (“ಆಪ್ಟ ಸ್” ಅಥವಾ “ಕಂಪ್ನಿ”)

 ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

ಸಾಲಗಾರರು ಮತ್ುು ಆಪ್ಟಸ್ ನಡುವೆ ಒಪ್ಪಿಕೆ ೊಂಡ ಸಾಲವು, ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ನಡುವೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅತ್ಯೊಂತ್ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳೊಂದ (MITC) ನಿಯೊಂತ್ರರಸಲಿಡುತ್ುದೆ. 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಈ MITC ಯ ಪ್ರತ್ರಯನುು ನಿೀಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಒಪ್ಿೊಂದಕೆೆ ಪ್ರವೆೀಶಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಆಪ್ಟಸ್ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ವಿವರಿಸುತ್ುದೆ. 

ಸಾಲಗಾರ ಹೆಸರು

ಶಾಖೆ

ಪ್ರ ಸ್ತಾ ವ ಸಂಖೆ್ಯ .

ಮಂಜೂರಾದ ಸ್ತಲದ ಮೊತ್ ತ

ಸಾಲ ಉತ್ಿನು

ಸಾಲದ ಉದೆದೀಶ

ಬಡ್ಡಿ ದರ

ಬಡ್ಡಿಯ ವಿಧ

ಅವಧಿ

ಬಡ್ಡಿದರದಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಕುರಿತ್ು ಸೊಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳು ಎಸ್‌ಎಂಎಸ್‌/ಇ–ಮೇಲ್‌/ವಾಟ್ಸ್‌ಆ್ಯಪ್‌/ಅಂಚೆ

ಕೊಂತ್ರನ ವಿಧಗಳು ಮಾಸಿಕ ಕೊಂತ್ು (ಇಎೊಂಐ)

1) ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಮಾನದಿಂಡಗಳು ವಿವರಣೆ 

ಲಾಗಿನ  ಶುಲಕ

ವಸತಿ ಸಾಲ: 

• ರೂ. 2,000 + GST (ಲಾಗಿನ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪಾವತಿಸಬೇಕು, ಇದನ್ನು

ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ )

• ರೂ. 1500+GST ಅನ್ನು  ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಿವೇಚನೆಯ ಪ್ರ ಕಾರ, ವಿತರಣೆಗೆ ಮೊದಲು

ಸಂಗ್ರ ಹಿಸಲಾಗುತತ ದೆ/ಕಡಿತಗೊಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ, ಇದನ್ನು  ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

ವಸತಿಯೇತರ ಸಾಲ: 

• ರೂ. 3500/+ GST (ಲಾಗಿನ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪಾವತಿಸಬೇಕು, ಇದನ್ನು

ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ ) 

ಸಂಸಜ ರಣಾ ಶುಲಕ

ಆರಂಭಿಕ ಸ್ತಲ/ಟಾಪ್-ಅಪ್: 2% + GST ವರೆಗೆ (ಮಂಜೂರಾತಿ ಮೊತಾ ದ ಮೇಲೆ), ಗ್ರರ ಹಕರ 

ವಿವೇಚನೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಿತರಣಾ ಮೊದಲು ಸಂಗ್ರ ಹಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ / 

ಕಡಿತಗೊಳಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ, ಇದು ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ . 

ಸಿಇಆರ ಎಸ ಎಐ ಶುಲಕ ಗ್ಳು 
ಸ್ತಲದ ಮೊತಾ  ₹5 ಲಕ್ಷದವರೆಗೆ - ₹50/- + ಜಿಎಸ ಟಿ 

ಸಾಲದ ಮೊತ್ು ₹5 ಲಕ್ಷಕ್ಕ ಂತ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಮೊತಾ ಕ್ಕಕ  - ₹100/- + ಜಿಎಸ ಟಿ 

ಸ್್ತ ೆ ಂಪ್  ಸಂಕ (Stamp Duty) ಶುಲಕ ಗ್ಳು ಅನವ ಯವಾಗುವ ರಾಜೆ್  ಕಾನೂನುಗ್ಳ ಪ್ರ ಕಾರ
#

ಸ್ತಲ ಆಡಳಿತಾತಮ ಕ ಶುಲಕ ಗ್ಳು 
ರೂ. 1000 /- + ಜಿಎಸ  

ಚೆಕ /ಇಸಿಎಸ /ಎಸಿಎಚ /ಬೌನಸ   ಶುಲಕ ಗ್ಳು  ರೂ. 500 /- + ಜಿಎಸ ಟಿ ಪ್ರ ತಿ ವೆ ವಹಾರಕ್ಕಕ

ವಿಳಂಬವಾದ ಕಂತು ಪಾವತಿ ವಿಳಂಬ ಕಂತು ಪಾವತಿ ವಿಳಂಬ ಪಾವತಿ ಬಡಿಿ  : ಸ್ತಲದ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಿ  ಆಪ್ಟಸ್ ದರ* 
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ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಶುಲಕ ಗ್ಳು : 12% ಪ್ರ ತಿ ವರ್ಷ* + GST 

*ನಿಗ್ದಿತ ದಿನಂಕದಿಂದ ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಪಾವತಿಸವವರೆಗೆ ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಕಂತುಗ್ಳನುು

ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತಾ ದೆ

ಸಂಗ್ರ ಹಣೆ ಅನುಸರಣಾ ಶುಲಕ ಗ್ಳು(CFC) ಪ್ರ ತಿ ಭೇಟಿಗೆ ₹ 250/- + ಜಿಎಸ ಟಿ 

ಎಂಒಡಿಟಿ ನೇಂದಣಿ ನೇಂದಣಿಯ ವಾಸಾ ವ ಶುಲಕ ವನುು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಪಾವತಿ ಮಾಡಬೇಕು  

 ಕಾನೂನು //ಪ್ರಿಹಾರ// ( ರಿಕವರಿ) ಶುಲಕ ಗ್ಳು  ಕಾನೂನು ಕರ ಮ ಕ್ಕೈಗೊಳಳ ಲು ಖರ್ಚಷ ಮಾಡಿದ ಮೊತಾ ವನುು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಪಾವತಿಸಬೇಕು  

ಎನ ಎಸಿಎಚ  ಬದಲಾವಣೆ (ವಿನಿಮಯ) ಶುಲಕ ಗ್ಳು (ಪ್ರ ತಿ 

ವೆ ವಹಾರ) : 

₹500/- + ಜಿಎಸ ಟಿ ಅನವ ಯಿಸತಾ ದೆ  

ವಿನಿಮಯವು ಬೆ್ ಂಕ ನ ಒಪಿ್ಪ ಗೆ ಸಮಸೆ್ಯ  ಅಥವಾ ಬೌನಸ  ಗ್ಳ 

ತಾಂತಿರ ಕ ಕಾರಣಗ್ಳಿಂದಾಗಿದದ ರೆ  

ಶುಲಕ ಇಲಲ

PEMI/EMI ಶುಲ್ಕ ಗ್ಳಿಗೆ ಕಡ್ಡಾ ಯವಲಿ್ದ ಸಂಗ್ರ ಹ ₹500/- +ಜಿಎಸ ಟಿ ಪ್ರ ತಿ ತಿಂಗ್ಳಿಗೆ ಪಾ ವ ತಿ ಗ್ ಳಿ ಗ್ರ ಗಿ  ನ ವು  ಅ ನು ಸ ರಿ ಸ ಬ ೇ ಕಾ ದ ಲಿಲ

ಅ ನ ವ ಯಿ ಸ ತಾ ದೆ  

ಎಸ ಒಎ / ಮುಕಾಾ ಯದ //ಲೆಕಕ ಪ್ಟ್ಿ  // //ಹೆೇಳಿಕ್ಕ// 

(Statement) / ಸಂದಾಯ ಶುಲಕ ಗ್ಳು  
ರೂ. 500/- + GST ಪ್ರ ತಿ ವಿನಂತಿಗೆ , ಮೊದಲ ಬ್ರಿಗೆ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಭೇಗೆ್  ವಿನಂತಿಗ್ಳ ಮೇಲೆ NIL 
ಶುಲಕ ಗ್ಳು  

ದಾಖಲೆ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ಕ ಶುಲಕ ₹ 1000/- + ಜಿಎಸ ಟಿ ಅನವ ಯಿಸತಾ ದೆ (ಸಾಲದ ಪ್ೂವವ-ಮುಕಾುಯಕೆೆ ಮಾತ್ರ ಅನವಯಿಸುತ್ುದೆ) 

ಮೌಲೆ ಮಾಪ್ನ/ತಾಂತಿರ ಕ ಶುಲಕ
₹ 1500/- + ಜಿಎಸ ಟಿ.  

ಮೊದಲ ತಾಂತಿರ ಕ ಭೇಟಿಗೆ (₹10 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಸ್ತಲದ ಮೊತಾ ಕ್ಕಕ ) 

₹ 2000/- + ಜಿಎಸ ಟಿ  ಮೊದಲ ತಾಂತಿರ ಕ ಭೇಟಿಗೆ  (₹10 ಲಕ್ಷಕ್ಕ ಂತ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಸ್ತಲದ ಮೊತಾ ಕ್ಕಕ ) 

₹ 750/- + ಜಿಎಸ ಟಿ– ಆ ನಂತರದ ಪ್ರ ತಿ ತಾಂತಿರ ಕ ಭೇಟಿಗೆ  

ಕಾನೂನು ದೃಢೇಕರಣ ಶುಲಕ
₹1500/- + ಜಿಎಸ ಟಿ (₹10 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಸ್ತಲದ ಮೊತಾ ಕ್ಕಕ ) 

₹ 2500/- + ಜಿಎಸ ಟಿ (₹10 ಲಕ್ಷಕ್ಕ ಂತ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಸ್ತಲದ ಮೊತಾ ಕ್ಕಕ ) 

ದಾಖಲೆಯ ಪಾಲನ (ರಕ್ಷಣಾ) ಶುಲಕ
ರೂ. 500/- + GST ಪ್ರ ತಿ ತಿಂಗ್ಳು (30 ದಿನಗ್ಳ ಸ್ತಲದ ಅವಧಿ ಪೂಣಷಗೊಂಡ ನಂತರ ಮತುಾ  ಗ್ರರ ಹಕರು 
ದಾಖಲೆಗ್ಳನುು  ಸಂಗ್ರ ಹಿಸದೆ ಉಳಿದಿದದ ರೆ) 

ವಿನಿಮಯ/ಬದಲಾವಣೆ ಅಥವಾ ಬಡಿಿ ದರ 

ಬದಲಾವಣೆ 

ಚರ (ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ ) ಬಡಿಿ ದರದಿಂದ ಸಿಿ ರ ಬಡಿಿ ದರ 

ಅಥವಾ ಸಿಿ ರ ಬಡಿಿ ದರದಿಂದ ಚರ ಬಡಿಿ ದರ 

ಶೇ 1ರವರೆಗೆ  +ಜಿಎಸ ಟಿ (ಅಸಲು ಬ್ಕ್ ಮೊತಾ ದ ಮೇಲೆ ) 

#
ನಿವಷಹಣಾ ಶುಲಕ ಗ್ಳನುು  ಒಳಗೊಂಡಿದೆ 
ಸೂಚನೆ: ಈ ಎಲಾಾ  ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿತ ಸಮಯದಲಿಾ  ಸಿಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುವುದು. ಈ ಮೇಲಿನ ಎಲ್ಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತಿ 

ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲ್ಾ .  

2) ಭದರ ತೆ: 

ಯಾವ ಆಸಿಾ ಗೆ ಸ್ತಲ ಪ್ಡೆಯಲಾಗುತಿಾ ದೆಯೇ, ಆ ಆಸಿಾ ಯನುು  ಅಡಮಾನ ಇಟ್್ಟ ಕಂಡು ಸ್ತಲವನುು  ಖಾತರಿ ಗೊಳಿಸಲಾಗುವುದು. ಕ್ಕಲವು

ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ  ಆಪ್್ ಸ  ಕಂಪ್ನಿ ಹೆರಿ್ಚ ವರಿಯಾಗಿ ಬೇರೆ ಆಸಿಾ ಯನೂು  ಮೇಲಾಧಾರವಾಗಿ ಕ್ಕೇಳಬಹುದು. 

3) ಸಾಲ್ಪ್ಡೆಯುವವರ ವಿಮ: 

ಎ) ಕ್ರರ ಡಿಟ್‌ ಶೇಲಿ್ ್‌ ವಿಮ. 

ಸಾಲಗಾರರು ಈ ಅವಧಿಗೆ ಕೆರಡ್ಡಟ್ ಶಿೀಲ್ಡ ಿವಿಮೆಯನುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳುುವ ಆಯ್ಕೆಯನುು ಹೆ ೊಂದಿರುತಾುರೆ. ಸಾಲಗಾರರು ತ್ಮಮದೆೀ ಆದ ಮ ಲಗಳೊಂದ ವಿಮಾ ಪ್ಪರೀಮಿಯೊಂ ಅನುು ಪಾವತ್ರಸಲು
ಅಥವಾ ಪ್ಪರೀಮಿಯೊಂ ಮೊತ್ುವನುು ನಿಧಿಸಲು ಕೊಂಪ್ನಿಯನುು ಸೊಂಪ್ರ್ಕವಸಲು ಆಯ್ಕೆಯನುು ನಿೀಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಸಾಲಗಾರರು ವಿಮಾ ನಿಧಿಯನುು ಆರಿಸಿಕೆ ೊಂಡರೆ, ವಿಮಾ ಪ್ಪರೀಮಿಯೊಂ ಅನುು
ಸಾಲಗಾರರು ಪಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ುಕೆೆ ಸೆೀರಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕೊಂತ್ುಗಳ ಮ ಲಕ ಮರುಪ್ಡೆಯಲಾಗುತ್ುದೆ. ಸಾಲಗಾರರು ಸವಯೊಂಪೆರೀರಣೆಯಿೊಂದ
ತೆಗೆದುಕೆ ಳುುವ ಅೊಂತ್ಹ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನುು ಸಾಲದ ಅವಧಿಗೆ ಸಮಾನವಾದ ಅವಧಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡ್ಡದ ವಿಮಾ ಕೊಂಪ್ನಿಯಿೊಂದ ಪ್ಡೆಯಲಾಗುತ್ುದೆ. 

ಕೆರಡ್ಡಟ್ ಶಿೀಲ್ಡ ಿವಿಮೆಯ ಖರಿೀದಿಯು ಸೊಂಪ್ೂರ್ವವಾಗಿ ಸವಯೊಂಪೆರೀರಿತ್ವಾಗಿದುದ, ಕೊಂಪ್ನಿಯಿೊಂದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸೌಲಭ್ಯವನುು ಪ್ಡೆಯುವುದಕೆೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿಲಿ. 

ಸ್ತಲದ ಮೊತಾ  ...................... 

ಅವಧಿ ................................ 

ವಿಮಾ ಕಂತಿನ ಮೊತಾ ...............  

 ಬಿ) ಆಸು  ವಿಮ 

ವಿಮಾ ಪಾಲ್ಲಸಿಯಿೊಂದ ಆವರಿಸಲಿಟ್ಟ ನಷಟಗಳಗೆ ಭ್ದರತೆಯಾಗಿ ನಿೀಡಲಾಗುವ ಆಸಿುಯನುು ವಿಮೆ ಮಾಡ್ಡಸಿಕೆ ಳುುವುದನುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡ್ಡಸಿಕೆ ಳುಲು ಸಾಲಗಾರನು ಆಸಿು ವಿಮೆಯನುು 
ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಬೆೀಕಾಗುತ್ುದೆ. ಪ್ಪರೀಮಿಯೊಂ ಕಟ್ಟಡದ ಮೌಲಯ ಮತ್ುು ಆಸಿುಯ ಬಳಕೆಯನುು ಆಧರಿಸಿದೆ ಮತ್ುು ಬೆೊಂರ್ಕ, ಪ್ರವಾಹ ಮತ್ುು ಭ್ ಕೊಂಪ್ಗಳನುು ಒಳಗೆ ೊಂಡ್ಡರುವ ಅಪಾಯಗಳನುು 

Sanin Panicker
Stamp



3 

ಒಳಗೆ ೊಂಡ್ಡದೆ. ಸಾಲಗಾರನು ನವಿೀಕರರ್ ಪ್ಪರೀಮಿಯೊಂ ಅನುು ಸಮಯಕೆೆ ಮತ್ುು ಸಮಯಕೆೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸುವುದನುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡ್ಡಸಿಕೆ ಳುಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಸಾಲದ ಬಾರ್ಕ ಇರುವ 
ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕೊಂಪ್ನಿಗೆ ನಿಯೀಜಿಸಲಾದ ವಿಮಾ ಪಾಲ್ಲಸಿಯನುು ಜಿೀವೊಂತ್ವಾಗಿರಿಸಿಕೆ ಳುಬೆೀಕು. 
ಕೊಂಪ್ನಿಯು ವಿಮಾ ಕೊಂಪ್ನಿಗಳ ೆೊಂದಿಗೆ ಒಪ್ಿೊಂದ ಮಾಡ್ಡಕೆ ೊಂಡ್ಡದದರ , ಸಾಲಗಾರರು ತ್ಮಮ ಆಯ್ಕೆಯ ವಿಮಾ ಕೊಂಪ್ನಿಯನುು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಲು ಸವತ್ೊಂತ್ರರು. 
ಆಸಿಾ  ಮೌಲೆ ................... 

ಅವಧಿ ............................. 

 ವಿಮಾ ಕಂತಿನ ಮೊತಾ ............. 

ಆಪ್್ ಸ ಯಾವುದೆೇ ಖಾತರಿಯನುು  ಹಂದಿಲಲ  ಮತುಾ  ವಿಮಾ ಉತಿ ನು ದ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೆೇ ಪಾರ ತಿನಿಧೆ್ ವನುು  ನಿೇಡುವುದಿಲಲ . ವಿಮಾ 

ಪಾಲಿಸಿಯ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಆಪ್್ ಸ ನ ಪಾತರ ವು ಫೆಸಿಲಿಟೇಟರ ಆಗಿರುತಾ ದೆ ಮತುಾ  ಪಾಲಿಸಿಯ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಯಾವುದೆೇ ರ್ವಿರ್ೆ ದ ಕ್ಕಲ ೈಮ್ 

ಅನುು  ಕವರ ಮಾಡುವ ಮತುಾ  ಇತೆ ಥಷಗೊಳಿಸವ ನಿಧಾಷರವು ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಿಯ ಮೇಲೆ ಮಾತರ  ಇರುತಾ ದೆ ಎಂಬುದನುು

ದಯವಿಟ್್ಟ  ಗ್ಮನಿಸಿ. 

4) ಸಾಲ್ ವಿತರಣೆಗೆ ಷರತ್ತು ಗಳು : 

ಆಸಿಾ  ಮತುಾ  ಅದಕ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದಾಖಲೆಗ್ಳನುು  ತಾಂತಿರ ಕವಾಗಿ ಮತುಾ  ಕಾನೂನತಮ ಕವಾಗಿ ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ನಂತರವಷ್್ ೇ ಮಂಜೂರಾದ ಸ್ತಲವನುು

ನಿೇಡಲಾಗುತಾ ದೆ.  ಸ್ತಲ ನಿೇಡಲಾಗುವ ಪ್ರ ಸ್ತಾ ವಿತ ಆಸಿಾ ಯ ಮೌಲೆ , ವೆಾ ಪಾರ ಅಹಷತೆ ಸ್ಯೇರಿದಂತೆ ಇನಿು ತರ ವಿಚಾರಗ್ಳನುು  ಸಂಸಿ್ಯ ಯ ತಾಂತಿರ ಕ ತಂಡವು 

ಮೌಲೆ ಮಾಪ್ನ ಮಾಡುತಾ ದೆ. ಗೃಹ ಸ್ತಲಗ್ಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪಾರ ಧಿಕಾರದಿಂದ ಯೇಜ್ನ ನಕೆ್ಕ ಗೆ ಅನುಮತಿ ಪ್ಡೆಯುವುದು ಕಡಿ್ಡ ಯ. ಅದೆೇ ರಿೇತಿ, 

ಕಾನೂನಿನ ಮಾನೆ ತೆಗ್ರಗಿ ಆಸಿಾ ಯ ದಾಖಲೆಗ್ಳು, ಅದರ ಮೌಲೆ  ಹಾಗೂ ಕರ ಯ ಅಹಷತೆಗ್ಳನುು  ಪ್ರಿಶೇಲನೆಗೆ ಒಳಪ್ಡಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ.  

ಮನೆ ನಿಮಾಷಣಕಾಕ ಗಿ ಖರಿೇದಿ ಮಾಡುವುದಕಾಕ ಗಿ ಸ್ತಲಕ್ಕಕ  ಅಜಿಷ ಹಾಕ್ದದ ರೆ, ಸ್ತಲ ವಿತರಣೆ ಮಾಡುವುದಕ್ಕಕ  ಮೊದಲು, ಮನೆ ಕಟ್ ಲು ಬೇಕಾದ ಒಟ್್ಟ

ವಚಿ ದಲಿಲ  ಸ್ತಲದ ಮೊತಾ ವನುು  ಬಿಟ್್ಟ , ಗ್ರರ ಹಕನ ಪಾಲಿಗೆ ಬರುವ ಮೊತಾ ದಲಿಲ  ಆಗುವಷ್್ಟ  ಕಾಮಗ್ರರಿ ಮುಗಿಸಿರಬೇಕು. ಅಥವಾ   ಮೊತಾ ವನುು

ಪಾವತಿಸಿರಬೇಕು. ಕಾಮಗ್ರರಿ ನಡೆಯುತಿಾ ರುವ ಆಧಾರದಲಿಲ  ಹಂತ ಹಂತವಾಗಿ ಸ್ತಲ ವಿತರಣೆ ಮಾಡಲಿದೆ.  

5) ಸಾಲ್ ಮತ್ತು  ಬಡಿಿ  ಮರುಪಾವತಿ: 

ಪ್ಡೆದ ಸ್ತಲವನುು  ಒಪಿ್ಪ ಕಂಡ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಮಾಸಿಕ ಕಂತು ಅಥವಾ ಇಎಂಐ ಮೂಲಕ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಬೇಕು. ಗ್ರರ ಹಕ ಬದಲಾಗುವ 

ಬಡಿಿ ದರವನುು  ಆಯ್ಕಕ  ಮಾಡಿದದ ರೆ, ಆಪ್್ ಸ  ಬಡಿಿ ದರದಲಿಲ  ಆಗುವ ಬದಲಾವಣೆಯ ಆಧಾರದಲಿಲ  ಇಎಂಐ ಮೊತಾ ದಲ್ಲಲ  ಬದಲಾವಣೆಯಾಗ್ಲಿದೆ. 

ಪ್ರ ತಿ ತಿಂಗ್ಳು ಮೊದಲೆೇ ಒಪಿ್ಪ ತ ದಿನಂಕದ ಒಳಗ್ರಗಿ ಮಾಸಿಕ ಕಂತಿನ ಮೊತಾ ವನುು  ಪಾವತಿಸಬೇಕು. ಪ್ರ ತಿ ತಿಂಗ್ಳ ಕಂತು ಪಾವತಿಯ ಗ್ಡುವನುು

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನೆನಪ್ಪಸಲು ಆಪ್್ ಸ  ಎಲಲ  ಪ್ರ ಯತು ಗ್ಳನುು  ಮಾಡಲಿದೆ. ಆದಾಗೊ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಪ್ರ ತಿ ತಿಂಗ್ಳ ಕಂತು ಪಾವತಿಯ ಕನೆಯ ದಿನಂಕವನುು

ಗ್ಮನದಲಿಲ ಟ್್ಟ ಕಳಳ ಬೇಕು ಮತುಾ  ನಿಗ್ದಿತ ಸಮಯದೊಳಗೆ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಬೇಕು ಎಂದು ಸಲಹೆ ನಿೇಡಲು ಬಯಸತಾ ದೆ.  

6) ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅವಧಿಪೂವವ ಮುಕ್ತು ಯ 

ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಸಾಲಗಾರರು ಬಾರ್ಕ ಇರುವ ಅಸಲ್ಲಗೆ ಭಾಗಶಃ ಪಾವತ್ರಗಳನುು ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಸಾಲವನುು ಸೊಂಪ್ೂರ್ವವಾಗಿ ಪ್ೂವವಪಾವತ್ರ ಮಾಡಲು 
ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡ್ಡಕೆ ಳುಬಹುದು. ಉತ್ಿನು, ಬಡ್ಡಿ ಪ್ರಕಾರ ಮತ್ುು ಅೊಂತ್ರಮ ಬಳಕೆಯನುು ಅವಲೊಂಬಿಸಿ, ಭಾಗಶಃ ಪಾವತ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ೂವವ ಮುಕಾುಯಗಳು ಕೆಳಗೆ ತ್ರಳಸಿದೊಂತೆ ಶುಲೆಗಳನುು 
ವಿಧಿಸುತ್ುವೆ. 

ಭಾಗ ಪಾವತಿಗಳು 

ಉತಪ ನ್ನ ಬಡಿ್ಡ  ದರ   ಅಂತಯ  ಬಳಕೆ ಭಾಗ ಪಾವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು 

ವಸತ್ರ ಸಾಲ ಸಿಿರ ಬಡ್ಡದಿರ ---   ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆಗಳಲ ಿ

ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ ಬಡಿಿ

ದರ 

--- ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆಗಳಲ ಿ

ವಸತ್ರಯ್ಕೀತ್ರ ಸಾಲ - 
ಆಸಿುಯ ಮೆೀಲ್ಲನ ಸಾಲ (LAP) ರ . 50

ಲಕ್ಷದವರೆಗೆ 

ಸಿಿರ ಬಡ್ಡದಿರ ವಯವಹಾರ/ವಯವಹಾರ ರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸಿ ಬಾರ್ಕ ಇರುವ ಅಸಲು ಮೆೀಲೆ 4%+ GST 

ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ ಬಡಿಿ

ದರ 

ವಯವಹಾರ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆಗಳಲ ಿ

ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ ಬಡಿಿ

ದರ 

ವಯವಹಾರ ರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸಿ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆಗಳಲ ಿ

ವಸತ್ರಯ್ಕೀತ್ರ ಸಾಲ - 
50 ಲಕ್ಷ ರ . ಗಿೊಂತ್ ಹೆಚಿಿನ ಆಸಿುಯ 
ಮೆೀಲ್ಲನ ಸಾಲ (LAP) 

ಸಿಿರ ಬಡ್ಡದಿರ ವಯವಹಾರ/ವಯವಹಾರ ರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸಿ ಬಾರ್ಕ ಇರುವ ಅಸಲು ಮೆೀಲೆ 4%+ GST 

ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ ಬಡಿಿ

ದರ 

ವಯವಹಾರ ಬಾರ್ಕ ಇರುವ ಅಸಲು ಮೆೀಲೆ 4%+ GST 

ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ ಬಡಿಿ

ದರ 

ವಯವಹಾರ ರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸಿ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆಗಳಲ ಿ

ಪೂವವ ಮುಚ್ಚು ವಿಕೆಗಳು 

ಉತಪ ನ್ನ ಬಡಿ್ಡ  ದರ   ಅಂತಯ  ಬಳಕೆ ಭಾಗ ಪಾವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು

ವಸತ್ರ ಸಾಲ ಸಿಿರ ಬಡ್ಡದಿರ --- ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆಗಳಲ(ಿ*)

ಸಿಿರ ಬಡ್ಡದಿರ --- ಬಾರ್ಕ ಇರುವ ಅಸಲು ಮೆೀಲೆ 4%+ GST (#)

ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ ಬಡಿಿ

ದರ
--- ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆಗಳಲ ಿ

ವಸತ್ರಯ್ಕೀತ್ರ ಸಾಲ - ಸಿಿರ ಬಡ್ಡದಿರ ವಯವಹಾರ/ವಯವಹಾರ ರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸಿ ಬಾರ್ಕ ಇರುವ ಅಸಲು ಮೆೀಲೆ 4%+ GST  

ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ ಬಡಿಿ

ದರ

ವಯವಹಾರ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆಗಳಲ ಿ
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ಆಸಿುಯ ಮೆೀಲ್ಲನ ಸಾಲ (LAP) ರ . 50

ಲಕ್ಷದವರೆಗೆ 
ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ ಬಡಿಿ

ದರ

ವಯವಹಾರ ರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸಿ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆಗಳಲ ಿ

ವಸತ್ರಯ್ಕೀತ್ರ ಸಾಲ - 
50 ಲಕ್ಷ ರ . ಗಿೊಂತ್ ಹೆಚಿಿನ ಆಸಿುಯ 
ಮೆೀಲ್ಲನ ಸಾಲ (LAP) 

ಸಿಿರ ಬಡ್ಡದಿರ ವಯವಹಾರ/ವಯವಹಾರ ರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸಿ ಬಾರ್ಕ ಇರುವ ಅಸಲು ಮೆೀಲೆ 4%+ GST  

ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ ಬಡಿಿ

ದರ

ವಯವಹಾರ ಬಾರ್ಕ ಇರುವ ಅಸಲು ಮೆೀಲೆ 4%+ GST  

ಫ್ಲ ೇಟಿಂಗ ಬಡಿಿ

ದರ

ವಯವಹಾರ ರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸಿ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆಗಳಲ ಿ

(*) ಪ್ೂವವ-ಮುಕಾುಯವನುು ಸವೊಂತ್ ಮ ಲದ ಮ ಲಕ ಪಾವತ್ರಸಿದದರೆ 
(#) ಸಾಲ ವಗಾವವಣೆಯ ಮ ಲಕ ಪ್ೂವವ-ಮುಕಾುಯವನುು ಮಾಡ್ಡದದರೆ 

7) ಅಧಿಕ ಬಾಕಿ ಪಾವತಿಯ ವಸೂಲಿ: 

ಸ್ತಲ ಮರುಪಾವತಿಯಲಿಲ  ವಿಳಂಬವಾದರೆ ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಸಂಪ್ಕ್ಷಸಲಾಗುತಾ ದೆ. ಸ್ತಲ ಬ್ಕ್ ಉಳಿಸಿಕಂಡಿರುವ ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಮಾತನಡುವ 

ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ  ಆಪ್್ ಸ , ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸ್ತಮಾನೆ  ನಿಯಮಗ್ಳನುು  ಪಾಲಿಸತಾ ದೆ... 

• ಆಪ್್ ಸ  ಶಾಖ್ಯಗ್ಳಿಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೇಡುವಂತೆ ಮತುಾ  ಪಾವತಿ ಮಾಡದ ಇಎಂಐ ಪಾವತಿ ಮಾಡುವಂತೆ ಸೂಚ್ಚಸಲಾಗುತಾ ದೆ. 

• ಸ್ತಲ ವಸೂಲಾತಿ ಪ್ರ ಕ್ರ ಯ್ಕಯನುು  ಆಪ್್ ಸ ನ ಸಿಬಬ ಂದಿಗ್ಳೇ ನಿವಷಹಿಸತಾಾ ರೆ.  ಹರಗಿನ ಯಾವುದೆೇ ಸಂಸಿ್ಯ ಗ್ಳನುು  ಈ ಉದೆದ ೇಶಕ್ಕಕ

ನೆೇಮಿಸಲಾಗಿಲಲ . ಯುಪ್ಪಐ/ನೆಟ  ಬೆ್ ಂಕ್ಂಗ /ಡೆಬಿಟ  ಕಾರ್ ಷ/ಡಿಡಿ/ಚೆಕ /ನಗ್ದಿನಲಿಲ  ವಸೂಲಾತಿ ಮಾಡುವ ಮೊತಾ ಕ್ಕಕ  ತಕ್ಷಣವೇ ರಸಿೇದಿ 

ನಿೇಡಲಾಗುವುದು. ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಕ್ ಹಣವನುು  ಆನ ಲೆೈನ  ವಿಧಾನದಲ್ಲಲ  (ನೆಟ  ಬೆ್ ಂಕ್ಂಗ /ಡಿಜಿಟಲ  ಪಾವತಿ) ಪಾವತಿಸಬಹುದು. 

• ಆಪ್್ ಸ   ಪ್ರ ತಿನಿಧಿಸವ ಸಿಬಬ ಂದಿಯ ಗುರುತು ಮತುಾ  ಅಧಿಕಾರವನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮೊದಲ ಸಲ ತಿಳಿಸಲಾಗುವುದು. 

• ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾಸಗಿತವನುು  ಗೌರವಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ. 

• ವಿನಯದಿಂದ ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸಂವಾದಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ. 

• ಸ್ತಮಾನೆ ವಾಗಿ ಆಪ್್ ಸ  ಪ್ರ ತಿನಿಧಿಗ್ಳು ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಬಳಿಗೆೆ  8 ಗ್ಂಟಯಿಂದ ರಾತಿರ  9 ಗ್ಂಟ ನಡುವಿನ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಸಂಪ್ಕ್ಷಸಲಿದಾದ ರೆ. 

ಕ್ಕಲವು ಅನಿವಾಯಷ ಸಂದರ್ಷಗ್ಳಲಿಲ  ಮಾತರ  ಈ ಸಮಯದಲಿಲ  ಬದಲಾವಣೆಯಾಗ್ಬಹುದು.

• ಬ್ಕ್ ಪಾವತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಬಿಕಕ ಟ್್ಟ  ಮತುಾ  ಭಿನು ಭಿಪಾರ ಯಗ್ಳನುು  ಬಗೆಹರಿಸಲು ಎಲಲ  ನೆರವನುು  ಪ್ರಸಿ ರ ಒಪಿ್ಪ ಗೆಯ ಮತುಾ

ಕರ ಮಬದಧ ವಾದ ರಿೇತಿಯಲಿಲ  ನಿೇಡಲಾಗುವುದು.

• ಬ್ಕ್ ಹಣದ ವಸೂಲಿಗ್ರಗಿ ಮನೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೇಡಿದ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ , ಕುಟ್ಟಂಬದಲಿಲ  ಯಾರಾದಾರೂ ಅಗ್ಲಿದದ ರೆ 

ಅಥವಾ ವಿಪ್ತಿಾ ನ ಪ‍ ರ ಸಿಿ ತಿ ಇದದ ರೆ ಆಪ್್ ಸ  ತುಂಬ್ ಸೂಕ್ಷಮ  ಸಂವೇದನೆಯಿಂದ ವತಿಷಸಲಿದೆ 

8) ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆ: 

ಯಾವುದೇ ನೆರವು ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ಆಪ್ಟ ಸ್‌ನ ಗ್ರರ ಹಕ ಸಿಂಬಿಂಧ ಘಟಕವನ್ನು  ಬೆಳಿಗೆೆ  9.30ರಿಂದ ಸಿಂಜೆ 5.30ರ ನಡುವೆ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ 

ವಿಧಾನಗಳಲಿಾ  ನಿೇವು ಸಿಂಪ್ರ್ಕವಸಬಹುದು: 

  ಇ–ಮೇಲ : customercare@aptusindia.com 

ದೂರವಾಣಿ: 044- 45650030 

ಎಸ ಎಂಎಸ /ವಾಟಸ ಆೆ ಪ್ : +91-87544 00008 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ  ಶಾಖೆಗಳ ವೂ ವಸಾಾ ಪ್ಕರು ಅಥವಾ ಶಾಖಾ ಉಸ್ತು ವಾರ ಅವರನ್ನು  ಭೇಟಿಯಾಗಬಹುದು 

ಸೇಮವಾರದಿಂದ ಶುಕರ ವಾರ: ಬಳಿಗೆೆ  9.30ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5.30 

ಶನಿವಾರ: ಬಳಿಗೆೆ  9.30ರಿಂದ ಮಧೆಾ ಹು  1.30 (ಪ್ರ ತಿ ತಿಂಗ್ಳ ಎರಡನೆೇ ಶನಿವಾರ ರಜಾ ದಿನ) 

ಗ್ರರ ಹಕ ಆೂ ಪ್‌: ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕ ಮೊಬೆೈಲ್್‌ ಆೂ ಪ್‌ (Aptus E-seva) ಮೂಲಕ ಕ್ಕೇಳಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕಳಳ ಬಹುದು. ಆೆ ಪ್  

ಅಥವಾ ತಂತಾರ ಂಶವನುು  ವಬ ಸ್ಯೈಟ  www.aptusindia.com ಇಲಿಲ ಂದ  ಡೌನ ಲೇರ್  ಮಾಡಿಕಳಳ ಬಹುದು.  

ಗ್ರರ ಹಕರ ಸ್ತಮಾನೆ  ಅವಶೆ ಕತೆಗ್ಳನುು  ಪೂರೆೈಸಲು ಆಪ್್ ಸ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸಮಯ  ಪಾಲನೆ ಅನುಸರಿಸತಾ ದೆ: 

ಸಾಲ್ ಖಾತೆ ಲೆಕಕ ಪ್ಟಿಟ  (ಸಟ ೇಟ್‌ಮಿಂಟ್‌): ಗ್ರರ ಹಕರು ನೆೇರವಾಗಿ ಶಾಖಾ ಕಚೆೇರಿ ಅಥವಾ ಪ್ರ ಧಾನ ಕಚೆೇರಿಗೆ ಇ–ಮೇಲ  ಮಾಡಿ ಮನವಿ ಮಾಡಿದ ಒಂದು 

ಕ್ಕಲಸದ ದಿನದ ಒಳಗ್ರಗಿ ನಿೇಡಲಾಗುವುದು.  

ಹರ್ಕಕ ಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು: ಶಾಖ್ಯಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಸಲಿಲ ಸಿರುವ ಮನವಿಯ ಆಧಾರದಲಿಲ  ಗ್ರರ ಹಕನಿಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ಹಸ್ತಾ ಂತರಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ. 

ಮನವಿ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 15 ದಿನಗ್ಳ ಒಳಗ್ರಗಿ ಶಾಖ್ಯಗೆ ದಾಖಲೆಗ್ಳ ನಕಲು ಪ್ರ ತಿಯನುು  ರವಾನಿಸಲಾಗುತಾ ದೆ.  

ಸಾಲ್ ಮುಕ್ತು ಯ/ವಗ್ರವವಣೆ ನಿಂತರ ಮೂಲ್ ದಾಖಲೆಗಳ ಹಿಿಂದುರುಗಿಸ್ತವುದು: ಸ್ತಲ ಮುಕಾಾ ಯಗೊಂಡ ಬಳಿಕ 30 ದಿನಗ್ಳ ಒಳಗ್ರಗಿ ಆಸಿಾ ಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮೂಲ ಹಕ್ಕ ನ ದಾಖಲೆಗ್ಳನುು  ಸ್ತಲ ನಿೇಡಲಾದ ಶಾಖ್ಯಯಲಿಲ  ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರು ಬಯಸವ ಬೇರೆ ಯಾವುದಾದರೂ ಶಾಖ್ಯಗ್ಳಲಿಲ

mailto:customercare@aptusindia.com
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ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುವುದು. ಸ್ತಲ ಪ್ಡೆದವರು ಅಧಿಕೃತ ಗುರುತಿನ ಚ್ಚೇಟಿ ಸಲಿಲ ಸಿ, ಸಿವ ೇಕೃತಿ ಪ್ರ ಕ್ರ ಯ್ಕಗ್ಳು ಪೂಣಷಗೊಂಡ ಬಳಿಕವಷ್್ ೇ ದಾಖಲೆಗ್ಳನುು

ನಿೇಡಲಾಗುತಾ ದೆ.  

ವಾರ್ಷವಕ ಲೆಕಕ ಪ್ಟಿಟ //ಹೇಳಿಕ್ರ (ಸಟ ೇಟ್‌ಮಿಂಟ್‌): ಆರ್ಥಷಕ ವರ್ಷ ಕನೆಗೊಂಡ ನಂತರ 60 ದಿನಗ್ಳ ಒಳಗ್ರಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಖಾತೆಗ್ಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ವಾರ್ಷಷಕ ಲೆಕಕ ಪ್ಟ್ಿ ಯನುು  ನಿೇಡಲಾಗುತಾ ದೆ.  

9) ಕಿಂದು ಕೊರತೆ ಪ್ರಹಾರ: 

ಆಪ್ಟ ಸ್‌ ಸೇವೆಗಳಲಿಾ  ಕೊರತೆಗಳು ಕಿಂಡು ಬಿಂದರೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳಲಿಾ  ದೂರು ನಿೇಡಬಹುದು: 

ದೂರು ನೇಿಂದಣಿ: ಪ್ರ ತಿ ಆಪ್್ ಸ  ಶಾಖ್ಯಯಲ್ಲಲ  ಕ್ಕಡ ದೂರು ದಾಖಲು ಪುಸಾ ಕ ಇದೆ. ಗ್ರರ ಹಕರು ಅದರಲಿಲ  ದೂರು ದಾಖಲಿಸಬಹುದು. ಶಾಖ್ಯಗ್ಳಲಿಲ

ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದು ಕರತೆಗ್ಳನುು  ನಿವಷಹಿಸವ ಜ್ವಾಬ್ದ ರಿ ಆಯಾ ಶಾಖಾ ವೆ ವಸಿ್ತ ಪ್ಕರದುದ .  

ಒಂದು ವೇಳ ದಾಖಲಿಸಿರುವ ದೂರಿಗೆ ಏಳು ದಿನಗ್ಳ ಒಳಗ್ರಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ರ ತಿಕ್ರ ಯ್ಕ ಬ್ರದೆೇ ಇದದ ರೆ,  ಅಥವಾ ಶಾಖಾ ವೆ ವಸಿ್ತ ಪ್ಕರು ನಿೇಡಿರುವ ಪ್ರಿಹಾರ 

ತೃಪ್ಪಾ ಕರವಾಗಿಲಲ ದೆೇ ಇದದ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಗ್ರರ ಹಕ ಸ್ಯೇವಾ ವೆ ವಸಿ್ತ ಪ್ಕರನುು  ಈ ರಿೇತಿ ಸಂಪ್ಕ್ಷಸಬಹುದು:  

್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಎ) ಮೇಲ್್‌: ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಕಿಂದು ಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನೆೇರವಾಗಿ customercare@aptusindia.com ಮೇಲ  ಮಾಡಬಹುದು  

ಬಿ) ಅಿಂಚೆ: ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗ್ಳನುು  ವೆ ವಸಿ್ತ ಪ್ಕರು , ಗ್ರರ ಹಕ ಸ್ಯೇವ, ಆಪ್್ ಸ  ವೆಾ ಲೆ್ಲ  ಗೌಸಿಂಗ  ಫೆೈನನಸ

ಇಂಡಿಯಾ ಲಿಮಿಟಟ , 8ಬಿ, ದೊೇಶ ಟವಸ ಷ 205, ಪೂನಮಲೆಲ  ಹೆೈ ರೇರ್ , ಕ್ಲ ಪಾಕ , ಚೆನೆು ೈ 600010 ಈ ವಿಳಾಸಕ್ಕಕ

ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

  ಸ) ದೂರವಾಣಿ: ಗ್ರರ ಹಕರು  044- 45650030 ಸಂಖೆ್ಯ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ ತಮಮ  ದೂರು ದಾಖಲಿಸಬಹುದು. . 

ಡಿ) ಗ್ರರ ಹಕ ಆೂ ಪ್‌: ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕ ಮೊಬೆೈಲ್್‌ ಆೂ ಪ್‌  

‘A p t u s  E - s e v a ’  ಮೂ ಲ ಕ  ಪ್ರ ಸ್ತಾ ಪ್ಪಸಬಹುದು. ಆೆ ಪ್  ಅನುು  ಗೂಗ್ಲ  ಪ್ಲ ೇ ಸ್ ೇರ ನಿಂದ ಡೌನ ಲೇರ್  

ಮಾಡಿಕಳಳ ಬಹುದು.  

ಇ) ವಾಟಸ ್‌ಆೂ ಪ್‌ : ಗ್ರರ ಹಕರು ನೆೇರವಾಗಿ ವಾಟಸ  ಆೆ ಪ್  ಸಂಖೆ್ಯ  8754400008 ಕ್ಕಕ  ಸಂದೆೇಶ ಕಳುಹಿಸಿ ದೂರು ದಾಖಲಿಸಬಹುದು . 

ಎಫ್‌) ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ : ಕಿಂದುಕೊರತೆ, ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಿಂಸಾ ಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌  www.aptusindia.com ಕ್ಕಕ  ಭೇಟಿ ನಿೇಡಿ, 

ಮುಖಪುಟದಲಿಲ ರುವ ‘Grievance here’ ಕಂಡಿ ಕ್ಲ ಕ  ಮಾಡಿ ದಾಖಲಿಸಬಹುದು.  

ಒಂದು ವೇಳ ದೂರುಗ್ಳಿಗೆ 15 ದಿನಗ್ಳ ಒಳಗ್ರಗಿ ಪ್ರ ತಿಕ್ರ ಯ್ಕ ಬ್ರದೆೇ ಇದದ ರೆ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸ್ಯೇವಾ ವೆ ವಸಿ್ತ ಪ್ಕರು ನಿೇಡಿರುವ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಅವನು/ಅವಳಿಗೆ ತೃಪ್ಪಾ  ತಾರದೆೇ ಇದದ ಲಿಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಕಂಪ್ನಿಯ ಕುಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ (ಜಿಆರ ಒ) ಅವರನುು  ಸಂಪ್ಕ್ಷಸಬಹುದು. ಅವರ 

ವಿವರಗ್ಳು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಂತಿದೆ... 

ಜಿಆರ ಒ ಹೆಸರು: ಶರ ೇ ಆರ .ನವಿೇನ ಕುಮಾರ  

ಹುದೆದ : ಉಪಾಧಯಕ್ಷರು - ಕಾಯಾವಚರಣೆಗಳು ಮತ್ುು ಅನುಸರಣೆ 

ವಿಳಾಸ: ನಂ. 8ಬಿ, ದೊೇಶ ಟವಸಷ,  8ನೆೇ ಮಹಡಿ 

ನಂ: 205 ಪೂನಮಲೆಲ  ಹೆೈ ರೇರ್ , ಕ್ಲ ಪಾಕ , ಚೆನೆು ೈ 600010  

ದೂರವಾಣಿ: 044 45650024 

ಇ–ಮೇಲ : nodalofficer@aptusindia.com 

ಒಂದು ವೇಳ, ದೂರುಗ್ಳಿಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ 30 ದಿನಗ್ಳ ಒಳಗ್ರಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಸಿ ಂದನೆ ಬ್ರದೆೇ ಇದದ ರೆ ಅಥವಾ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಪ್ರ ತಿಕ್ರ ಯ್ಕ ತೃಪ್ಪಾ ಕರವಾಗಿಲಲ

ಎಂದೆನಿಸಿದರೆ, ಅವನು/ಅವಳು ದೂರನುು  ನೆ ರ್ನಲ   ಹೌಸಿಂಗ  ಬೆ್ ಂಕ ಗೆ (ಎನ ಎಚ ಬಿ) ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು. ಅದನುು  ಈ ರಿೇತಿ ಮಾಡಬಹುದು: 

• ಎನ ಎಚ ಬಿಯ ಆನ ಲೆೈನ  ಕುಂದುಕರತೆ ನಿವಷಹಣೆಯ ಪೇಟಷಲ  GRIDS ನಲಿಲ  ದೂರು ದಾಖಲಿಸವ ಮೂಲಕ 

i. ಎನ ಎಚ ಬಿಗೆ ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ ದೂರು ಕಳುಹಿಸವ ಮೂಲಕ. ದೂರು ಅಜಿಷಯನುು  ಡೌನ ಲೇರ್  ಮಾಡಲು Click Here.  ಅಜಿಷಯನುು

ರ್ತಿಷ ಮಾಡಿ ಅಂಚೆ ಅಥವಾ ಕರಿಯರ  ಮೂಲಕ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕ್ಕಕ  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು.

ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಘಟಕ 

ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ ವಿಭಾಗ್, 

ನೆ ರ್ನಲ  ಹೌಸಿಂಗ  ಬೆ್ ಂಕ , 

ಕೇಟ  5, ಇಂಡಿಯಾ 

ಹೆಾ ಬಿಟೆಾ ಟ  ಸ್ಯಂಟರ  

ಲೇಧಿ ರಸ್ಯಾ , 

ನವದೆಹಲಿ –110 003 

Version – AVH/Jan01/2026 

mailto:customercare@aptusindia.com
http://www.aptusindia.com/
mailto:nodalofficer@aptusindia.com
https://grids.nhbonline.org.in/(S(rrduwrgbykdk5k34py1ndbee))/Default
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/Grievance-Redressal-Policy-hindi-english.pdf
Sanin Panicker
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Aptus व्हॅलू्य हाउस िंग फायनान्स इिंसिया सिसिटेि (“Aptus”  स िं वा “ िं पनी” ) 

ग्राहक आणि ऍप्टस (Aptus) याांच्यात मान्य झालेले कर्ज, इतर गोष्टांबरोबरच, खालटल सर्ाजत महत्त्वाच्या अटट आणि शतींद्वारे णियांणित केले र्ाईल. 

ग्राहकाांिा या सर्ाजत महत्त्वाच्या अटट र् शतींचट प्रत णिलट र्ाईल. या अटट िेखटल ऍप्टस (Aptus) द्वारे ग्राहकाांिा करार करतािा तोांडट स्पष्टकरि  

िेखटल िेईल. 

सर्वात महत्ववच्यव अटी आणि णियम 

ग्राह ाचे नाव : 

शाखा : 

 र्ज : 

प्रस्ताव क्रिािं : 

ििंरू्र  र्ाजची रक्कि : 

उत्पादन  : 

 र्ाजचा उदे्दश : 

व्यार् दर  : 

व्यार् प्र ार : 

 ायज ाळ : 

यावर  िंपे्रषणाची पद्धत : ए एिए  / ईिेि / व्हाट् अ ॅप / पोस्ट 

व्यार् दरातीि बदि 

हप्त्याचे प्र ार  :  िान िास  हपे्त (EMI) 

1) ेवा शुल्क:

पॅरािीटर वणजन 

लॉणगि शुल्क 

गृह  र्ज: 

• रु. 2,000 + र्टएसटट (लॉणगिच्या र्ेळट, रे् परत ि करता येईल)

• कर्जिाराच्या णर्र्ेकबुद्धटिुसार णर्तरिापूर्ी रु. 1500+ र्टएसटट गोळा केला

र्ाईल/कापला र्ाईल, र्ो परत ि करता येईल. 

गृहसनिाजण व्यसतररक्त  र्ज: 

रु. 3500 / + र्टएसटट (लॉणगिच्या र्ेळट, रे् परत ि करण्यायोग्य आह)े 

प्रणिया शुल्क 
प्रारां णिक कर्ज/टॉप-अप: 2%+ पयंत GST (मांर्ूर केलेल्या रकमेर्र), ग्राहकाच्या 

णर्र्ेकबुद्धटिुसार णर्तरिापूर्ी र्मा/र्र्ा केला र्ाईल, र्ो परत ि करण्यायोग्य आहे 

CERSAI शुल्क 

कर्ाजच्या रकमेसाठट, 

रु. 5 लाखाांपयंत - रु 50/- + GST रु. 5 लाखाांपेक्षा र्ास्त- रु 100/- + GST 

मुद्ाांक कतजव्य शुल्क लागू राज्य कायद्यािुसार#

  कर्ज प्रशासि शुल्क रु. 1000/- + GST 

चेक/ECS/ACH बाऊन्स शुल्क रु 500/- + र्टएसटट प्रणत उिाहरि 

णर्लां णबत हप्ता िरिे णर्लां णबत पेमेंट व्यार् : कर्ाजर्रटल व्यार्ाचा प्रचणलत ऍप्टस िर* 

थकटत शुल्क : 12% प्रणत र्ाणषजक* + र्टएसटट 

Sanin Panicker
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*िेय तारखेपासूि कां पिटला पैसे िेईपयंत थकटत हप्त्यार्र गििा केलट र्ाते

सांकलि पाठपुरार्ा शुल्क रु 250/- प्रणत िेट + र्टएसटट 

MODT िोांििट कायिेशटर र्सुलट शुल्क असिे णिले द्वारे ग्राहक च्या साठट िोांििट 

कायिेशटर र्सुलट शुल्क कायिेशटर कायजर्ाहट सांििाजत प्रत्यक्ष खचज झालेलट रक्कम ग्राहकाकडूि र्सूल करण्यात 

येईल. 

NACH रूपाांतरि (सॅ्वप) शुल्क (प्रणत 

उिाहरि): सॅ्वप, बँक क्लिअरन्स 

समस्येमुळे / बाउांसचे ताांणिक कारि: 

रु. 500/- + र्टएसटट लागू आहे  

शून्य शुल्क 

नॉन-मँडेट PEMI/EMI कलेक्शन शुल्क रु. 500/- + GST प्रणत मणहिा 

SOA / िोर्र स्टेटमेंट / कर्जमाफट 

शुल्क 
रु. 500/- + GST प्रणत णर्िांतट, प्रथमच प्राप्त झालेल्या कर्जमाफटच्या णर्िांत्याांर्र शून्य शुल्क 

िस्तऐर्र् पुिप्राजप्तट शुल्क रु. 1000/- + र्टएसटट म्हिूि लागू (फक्त कर्जाच्यज प्रीक्लोर्रसजठी लजगू) 

मूल्यमापि / ताांणिक फट 

रु. 1500/- + GST चालू 1 यष्टचटत ताांणिक िेट (च्या साठट कर्ज इथपयंत रु . 10 लाख) 

रु. 2000/- + र्टएसटट र्र 1 यष्टचटत ताांणिक िेट (च्या साठट कर्ज अणिक पेक्षा रु.10 लाख 

रु. 750/- + GST - च्या साठट प्रत्येक त्यािांतरचे ताांणिक िेट 

कायिेशटर पडताळिट शुल्क रु. 1500/- + र्टएसटट (साठट कर्ज इथपयंत रु . 10 लाख) 

रु. 2500/- + GST( च्या साठट कर्ज अणिक पेक्षा रु. 10 लाख) 

िस्तऐर्र् कस्टोणडयि फट रु. 500/- + GST प्रणत मणहिा (कर्ज कालार्िट पूिज झाल्यािांतर 30 णिर्साांिांतर आणि 
कागिपिे ग्राहकािे गोळा ि केल्यास शुल्क आकारले र्ाते) 

फ्लोणटांग व्यार् िर क्लथथर व्यार्िरार्र 

णकां र्ा क्लथथर िर फ्लोणटांग रेटर्र 

क्लस्वच/रूपाांतरि णकां र्ा बिला 

मुख्य थकबाकट (POS) र्र 1% + GST पयंत 

# हवतवळिी शुल्क समवणर्ष्ट आहे 

टीप: वरीि वेळापत्र ानु ार व ूि  ेिेिे  वज  ेवा शुल्क परत न  रण्यायोग्य आहेत 

2) ुरक्षा:

कर्ज ज्या मालमत्तेसाठट कर्ज घेतले आहे त्या मालमत्तेचे तारि ठेर्ूि कर्ज सुरणक्षत केले र्ाईल. Aptus किटकिट, तुम्हाला र्चि म्हिूि  

अणिक मौल्यर्ाि गोष्ट द्याव्या लागतटल. 

3) र्जदारािंचा सविा:

a) िेणडट शटल्ड णर्मा

ग्रजहकजांनज मुदतीसजठी के्रडडट शील्ड डिमज घेण्यजचज पर्जार् आहे. ग्रजहकजांनज त्जांच्यज स्वतः च्यज स्रोतजांमधून डिम्यजचज हप्तज भरण्यजचज डकां िज 

हप्त्यजची रक्कम उभी करण्यजसजठी  कां पनीशी सांपका  सजधण्यजचज पर्जार् डदलज र्जतो. र्र कर्ादजरजने डिमज डनधीचज पर्जार् डनिडलज तर 

डिमज प्रीडमर्मची रक्कम  कर्ादजरजने देर् असलेल्यज कर्जाच्यज रकमेत िजढडिली र्जईल आडि समजन मजडसक हप्त्यजांद्वजरे िसूल केली 

र्जईल. कर्ादजरजने से्वचे्छने घेतलेले असे डिमज सांरक्षि कर्जाच्यज कजलजिधीइतक्यज कजलजिधीसजठी ग्रजहकजने डनिडलेल्यज डिमज 

कां पनीकडून असेल. 

िेणडट शटल्ड णर्म्याचट खरेिट पूिजपिे ऐक्लिक आह ेआणि कां पिटकडूि इतर कोित्याहट सुणर्िेचा लाि घेण्याशट सांबांणित िाहट. 

कर्ाजचट रक्कम................... 

कायजकाळ............................ 

प्रटणमयम रक्कम.................. 
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b) मालमत्ता णर्मा

णर्मा पॉणलसटद्वारे कव्हर केलेल्या िुकसािटणर्रूद्ध सुरक्षा म्हिूि िेऊ केलेल्या मालमत्तेचा णर्मा उतरर्ण्यासाठट कर्जिाराला मालमत्ता णर्मा

घेिे आर्श्यक आह.े  प्रटणमयम इमारतटचे मूल्य आणि मालमत्तेच्या र्ापरार्र आिाररत आहे आणि कव्हर केलेल्या र्ोखमटांमध्ये आग, पूर

आणि िूकां प याांचा समार्ेश आहे. कर्जिारािे िूतिटकरिाचा हप्ता र्ेळेर्र आणि र्ेव्हा िेय पडेल तेव्हा िरिे सुणिणित करार्े आणि कर्ज

प्रलांणबत असतािा कां पिटला णियुक्त केलेलट णर्मा पॉणलसट णर्र्ांत ठेर्ेल.

कां पिटिे णर्मा कां पन्याांशट व्यर्थथा केलट असतािा, कर्जिार त्याच्या / णतच्या आर्डटचट णर्मा कां पिट णिर्डण्यास मोकळा 

आहे.मालमत्तेचे मूल्य ................. 

कायजकाळ .......................... 

प्रटणमयमचट रक्कम ............ 

ॲपटस कडे कोितीही िॉरांटी नजही आडि डिमज उत्पजदनजबद्दल कोितेही प्रडतडनडधत्व करत नजही. कृपर्ज 
लक्षजत घ्यज की डिमज पॉडलसी अांतगात ॲपटसची भूडमकज एकज फॅडसडलटेटरची असेल आडि पॉडलसी अांतगात 
भडिष्यजतील कोितजही दजिज कव्हर करण्यजचज आडि डनकजली कजढण्यजचज डनिार् पूिापिे डिमज कां पनीकडे असेल.
4) र्ज वाटपाची अट:

आमच्यज तजांडिक आडि कजर्देशीर टीमद्वजरे मजलमत्तज आडि कजगदपिजांची तपजसिी केल्यजनांतर कर्ा डदले र्जईल. आमचे इन-हजउस तज्ञ मजलमत्तेचे  

मूल्य आडि डिक्रीर्ोग्यतेचे मूल्यमजपन करतील आडि सिा आिश्यक मांर्ूरी आहेत र्जची खजिी करतील. गृहकर्जांनज र्ोग्य प्रजडधकरिजची मांर्ुरी 

आिश्यक आहे आडि आम्ही मजलमत्तज कजगदपिे देखील तपजसू र्ेिेकरून ते स्पष्ट आडि डिक्रीर्ोग्य शीर्ाक असल्यजची खजिी करू. 

र्ेव्हज कर्ा मजलमत्तेच्यज बजांधकजमजसजठी असते, तेव्हज ग्रजहकजने कर्ा डितरिजपूिी त्जच्यज मजडर्ान र्ोगदजनजच्यज मर्जादेपर्ांत बजांधकजम पूिा केलेले 

असिे आिश्यक आहे. तसेच बजांधकजमजच्यज प्रगतीनुसजर पूिा कर्ा रक्कम टप्प्यजटप्प्यजने डितररत केली र्जईल.  

5) र्ज आसण व्यार्ाची परतफेि:

घेतलेल्या कर्ाजचट परतफेड मान्य केलेल्या कालार्िटर्र समतुल्य माणसक हप्त्याांमध्ये (EMI) केलट र्ाईल. र्र ग्राहकािे पररर्तजिटय व्यार्िराचट 

णिर्ड केलट असेल, तर हप्त्याांच्या (EMI) ऍप्टस च्या (Aptus) व्यार्िरातटल बिलार्र आिाररत असेल. 

माणसक परतफेड िर मणहन्याला मान्य तारखेला िेय आह.े ग्राहकाांिा थकटत माणसक हप्त्याांचट आठर्ि करूि िेण्यासाठट ऍप्टस (Aptus) सर्ोत्तम 

प्रयत्न करेल. तथाणप, ग्राहकाांिट िेय तारखेचट िोांि ठेर्ार्ट आणि परतफेडटचा आिर करार्ा असा सल्ला णिला र्ातो. 

6.) पैशाचा  ाही भाग आसण प्री क्लोर्र: 

पाटज पेिेंट्  आसण प्री-क्लोर्र 

कर्जिारािे कर्ाजच्या कालार्िटिरम्याि कोित्याहट रे्ळट, थकटत मुद्दलासाठट आांणशक िेय िेिे णकां र्ा कर्ाजचट पूिजपिे आगाऊ परतफेड करिे णिर्डले 

आहे. उत्पािि, व्यार् प्रकार आणि अांणतम र्ापर यार्र अर्लांबूि, िाग िेयके आणि प्रट क्लोर्रर्र खालट िमूि केल्याप्रमािे शुल्क आकारले र्ाईल. 

भाग देय े

उत्पादन व्यार्ाचा प्र ार         अिंसति वापर आिंसश  पेिेंट शुल्क 

गृह कर्ज णिणित केले            ---   शून्य 

वे्हररएबल            --- शून्य 

िॉि हाऊणसांग लोि - 

50 लाखाांपयंतचे प्रॉपटी ऍफ्युर्ि लोि 

(एलएपट) 

णिणित केले व्यर्साय / व्यर्साय व्यणतररक्त इतर थकटत मुद्दलार्र 4% + र्टएसटट 

वे्हररएबल व्यर्साय शून्य 

वे्हररएबल व्यर्सायाव्यणतररक्त इतर शून्य 

िॉि हाऊणसांग लोि - 

50 लाख रुपयाांपेक्षा र्ास्त मालमत्ता 

कर्ज (एलएपट) 

णिणित केले व्यर्साय / व्यर्साय व्यणतररक्त इतर थकटत मुद्दलार्र 4% + र्टएसटट 

वे्हररएबल व्यर्साय थकटत मुद्दलार्र 4% + र्टएसटट 

वे्हररएबल व्यर्सायाव्यणतररक्त इतर शून्य 

Sanin Panicker
Stamp



4 

 प्री-क्लोर्र  

उत्पादन व्यार्ाचा प्र ार         अिंसति वापर प्री-क्लोर्र शुल्क 

गृह कर्ज णिणित केले --- शून्य (*) 

णिणित केले --- मूळ थकबाकटर्र 4% + र्टएसटट (#) 

वे्हररएबल --- शून्य 

िॉि हाऊणसांग लोि - 

50 लाखाांपयंतचे प्रॉपटी ऍफ्युर्ि लोि 

(एलएपट) 

णिणित केले व्यर्साय / व्यर्साय व्यणतररक्त इतर थकटत मुद्दलार्र 4% + र्टएसटट 

वे्हररएबल व्यर्साय शून्य 

वे्हररएबल व्यर्सायाव्यणतररक्त इतर शून्य 

िॉि हाऊणसांग लोि - 

50 लाख रुपयाांपेक्षा र्ास्त मालमत्ता 

कर्ज (एलएपट) 

णिणित केले व्यर्साय / व्यर्साय व्यणतररक्त इतर थकटत मुद्दलार्र 4% + र्टएसटट 

वे्हररएबल व्यर्साय थकटत मुद्दलार्र 4% + र्टएसटट 

वे्हररएबल व्यर्सायाव्यणतररक्त इतर शून्य 

(*) र्र प्रट-क्लोर्रचे पैसे स्वत: च्या स्त्रोताद्वारे णिले गेले असतटल तर 

 (#) र्र प्रट-क्लोर्र कर्ज हस्ताांतरिाद्वारे केले गेले असेल तर 

7)जवस्त थकबवकीची र्सुली:

र्ेव्हा परतफेडटस णर्लांब होतो, तेव्हा थकटत परतफेडटसाठट ग्राहकाांशट सांपकज  सािला र्ाईल आणि ऍप्टस (Aptus) थकटत ग्राहकाांशट सांर्ाि 

साितािा सामान्य सांकलि तत्त्वाांचे पालि करते: 

• ग्राहकाांिा ऍप्टस (Aptus) शाखाांिा िेट िेण्यासाठट आणि णियणमत EMI चुकल्यार्र/बाऊन्स झाल्यार्र परतफेड करण्यास प्रोत्साणहत

केले र्ाते.

• ऍप्टस (Aptus) सांग्रह त्याच्या स्वत: च्या कमजचारट हाताळतात. सांकलि करण्यासाठट कोितटहट एर्न्सट णियुक्त केलेलट िाहट. UPI/िेट

बँणकां ग/डेणबट काडज/डटडट/चेक/कॅश द्वारे सर्ज कलेक्शिसाठट, पार्त्या तात्काळ र्ारट केल्या र्ातटल आणि ग्राहक ऑिलाइि मोड

(िेट बँणकां ग / णडणर्टल पेमेंट) द्वारे त्याांचट थकबाकट िेखटल िरू शकतात.

• ऍप्टस (Aptus) चे प्रणतणिणित्व करण्यासाठट ओळख आणि अणिकार प्रथमच ग्राहकाला कळर्ले र्ातटल.

• ग्राहकाच्या गोपिटयतेचा आिर केला र्ाईल.

• ग्राहकाशट सांर्ाि िागरट पद्धतटिे असेल.

• ऍप्टस (Aptus) चे प्रणतणििट ग्राहकाांशट 08:00 hrs ते 19:00 hrs िरम्याि सांपकज  साितटल, र्ोपयंत पररक्लथथतट अन्यथा आर्श्यक

िसते.

• थकबाकटबाबत णर्र्ाि णकां र्ा मतिेि परस्पर स्वटकाराहज आणि व्यर्क्लथथतपिे सोडर्ण्यासाठट सर्ज सहाय्य णिले र्ाईल.

• ऍप्टस (Aptus) कुटुांबातटल शोक णकां र्ा इतर आपत्तटच्या प्रसांगट िेय गोळा करण्यासाठट िेटट िेतािा सांर्ेििशटल असेल.

8) ग्राह  ेवा: 

कोित्याहट सहाय्यासाठट आणि माणहतटसाठट तुम्हट ऍप्टस (Aptus) च्या ग्राहक सांबांि कक्षाशट सकाळट 9:30 ते सांध्याकाळट 5:30 िरम्याि खालटल 

पद्धतटांद्वारे सांपकज  सािू शकता: 

ईमेल: customercare@aptusindia.com 

फोि: 044- 45650030 

SMS/WhatsApp: +91-87544 00008 

ग्राह  िंबिंसित शाखेच्या शाखा व्यवस्थाप /शाखा प्रभारी यािंना देखीि भेट देऊ श तात: 

सोमर्ार ते शुिर्ार: सकाळट 9:30 ते सांध्याकाळट 5:30 पयंत. 
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शणिर्ार: सकाळट 9:30 त ेिुपारट 1.30 (िर मणहन्याचा िुसरा शणिर्ार सुट्टटचा असतो) 

ग्राह  ॲप: ग्राहक त्याांच्या प्रश्ाांचे णिराकरि करण्यासाठट ग्राहक मोबाइल ऍक्लिकेशि (Aptus E-seva) द्वारे िेखटल करू शकतात. अर्ज 

www.aptusindia.com र्रूि डाउिलोड करता येईल 

ऍप्ट  (Aptus) ग्राह ािंच्या  ािान्य गरर्ािं ाठी खािीि टाइििाइन पाळण्याचा प्रयत्न  रते: 

 र्ज खाते सववरण ग्राह ाने थेट सांबांणित शाखा कायाजलयात णकां र्ा मुख्य कायाजलयाला ईमेलद्वारे णर्िांतट केल्याच्या तारखेपासूि 1 

कामकार्ाच्या णिर्सात प्रिाि केले र्ाईल. 

शाखेिा िेखी सदिेल्या सवनिंतीच्या आिारावर शटषजक िस्तऐर्र्ाांचट फोटो प्रत केर्ळ ग्राहकाला र्ैयक्लक्तकररत्या णिलट र्ाईल. णर्िांतट 

केल्यापासूि 15 णिर्साांच्या आत प्रत शाखेकडे पाठर्लट र्ाईल. 

 र्ज बिंद  ेल्यावर िूळ दस्तऐवर्ािंचा परतावा/ र्ाजचे हस्तािंतरण: मूळ शटषजक िस्तऐर्र् कर्जिाराांिा कर्ज बांि झाल्याच्या तारखेपासूि 30 

णिर्साांच्या आत कर्जिाराांिा परत केले र्ातटल र्ेथे कर्ाजचट सेर्ा केलट गेलट होतट णकां र्ा कर्जिाराांच्या पसांतटिुसार इतर कोित्याहट शाखेच्या 

पररसरात. र्ैि ओळख पुरार्ा सािर केल्यार्र आणि पार्तटचट औपचाररकता पूिज केल्यार्र. 

र्वणषाक णर्र्रि: आडथाक िर्ा बांद झजल्यजच्यज तजरखेपजसून 60 डदिसजांच्यज आत खजत्जांचे िजडर्ाक डििरि ग्रजहकजलज प्रदजन केले र्जईल. 

9) तक्रार सनवारण:

ऍप्टस (Aptus) च्या सेर्ाांमध्ये अपुरेपिा आढळल्यास ग्राहकाांिा त्याांच्या तिारट िोांिर्ण्याचे खालटल मागज आहेत. 

तिार िोांिर्हट: प्रत्येक ऍप्टस (Aptus) शाखेत तिार िोांिर्हट िेण्यात आलट आहे. ग्राहक आपल्या तिारट रणर्स्टरमध्ये िोांिर्ू शकतात . 

शाखेच्या ग्राहकाांच्या तिारट हाताळण्यासाठट शाखा व्यर्थथापक र्बाबिार असेल. 

तिारिाराला 7 णिर्साांच्या आत कोिताहट प्रणतसाि ि णमळाल्यास णकां र्ा शाखा व्यर्थथापकािे णिलेल्या ठरार्ार्र तो/तट समािािट िसल्यास, 

ग्राहक व्यर्थथापक, ग्राहक सेर्ा याांच्याशट सांपकज  सािू शकतात: 

a) मेल: ग्राहक त्याांच्या तिारट थेट customercare@aptusindia.com र्र पाठर्ू शकतात

b) पोस्ट: ग्राहक त्याांच्या तिारट व्यर्थथापक, ग्राहक सेर्ा, Aptus Value Houseing Finance India Ltd, 8B, Doshi Towers, 205,

Poonamalle High Road, Kilpauk, चेन्नई 600010 र्र पाठर्ू शकतात.

c) फोि: ग्राहक 044- 45650030 र्र कॉल करूि त्याांचट तिार िोांिर्ू शकतात.

d) ग्राहक ॲप: ग्राहक त्याांच्या शांका आणि तिारट ग्राहक मोबाइल ऍक्लिकेशि “Aptus E-Seva” द्वारे माांडू शकतात. हे ॲप गुगल िे

स्टोअरर्रूि डाउिलोड केले र्ाऊ शकते.

e) WhatsApp: ग्राहक थेट WhatsApp िमाांक 8754400008 र्र सांिेश पाठर्ू शकतात आणि त्याांचट तिार िोांिर्ू शकतात.

f) र्ेबसाइट: www.aptusindia.com र्रूि तिारट िाखल केल्या र्ाऊ शकतात → कां पिटच्या र्ेबसाइटच्या होम पेर्र्र “येथे तिार”

र्र क्लक्लक करा.

15 णिर्साांच्या आत तिारिाराला कोिताहट प्रणतसाि ि णमळाल्यास णकां र्ा व्यर्थथापक, ग्राहक सेर्ा याांिट णिलेल्या ठरार्ार्र तो/तट समािािट 

िसल्यास, ग्राहक कां पिटच्या तिार णिर्ारि अणिकाऱ्याशट (GRO) सांपकज  करू शकतात ज्याांचे तपशटल खालट णिले आहेत. 

GRO चे िार्: श्रट. आर िर्टि कुमार 

पि: उपजध्यक्ष – सांचजलन आडि अनुपजलन 

पत्ता: िमाांक 8B, िोशट टॉर्सज, 8र्ा मर्ला, 

िमाांक: 205, पूिमलट हाय रोड, 

णकलपॉक, चेन्नई 600 010, 

िूरध्विट: 044 45650039 

ई-मेल: nodalofficer@aptusindia.com 

तिार िाखल केल्यापासूि ३० णिर्साांच्या आत तिारिाराला कां पिटकडूि कोिताहट प्रणतसाि ि णमळाल्यास णकां र्ा णमळालेल्या प्रणतसािार्र 

तो असमािािट असल्यास, तो/तट तिार िॅशिल हाऊणसांग बँकेकडे (NHB) करू शकतो. हे याद्वारे केले र्ाऊ शकते: 
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• NHB – GRIDS च्या ऑिलाइि तिार हाताळिट पोटजलर्र तिार िोांिर्िे

• तिार पोस्टािे NHB कडे पाठर्िे. तिार फॉमज डाउिलोड करण्यासाठट येथे क्लक्लक करा. तुम्हट पिे णकां र्ा सांलग्नकाांसह फॉमज िरा

आणि पाठर्ू शकता, पोस्टािे णकां र्ा कुररयरिे खालटल पत्त्यार्र:

तिार णिर्ारि कक्ष,  

पयजर्ेक्षि णर्िाग,  

राष्र टय गृहणिमाजि बँक, 

कोर 5A, 

इांणडया हॅणबटॅट सेंटर,  

लोिट रोड, 

िर्ट णिल्लट 110 003 

******************** 

Version – AVH/Jan01/2026
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ଆପ୍ଟସ୍ ଭାଲ୍ୟ ୁ ହାଉସ ିଂ ଫାଇନାନସ ଇଣ୍ଡ ଆ ଲ୍ ମ ଟେଡ୍ ("ଆପ୍ଟସ୍" କ ମବା "କମ୍ପାନୀ") 

ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଆପ୍ଟସ୍ ମଧ୍ୟରେ ସହମତ ିରହାଇଥିବା ଋଣ ଫାଇନାନସ, ଅନୟାନୟ ବଷିୟ ସହତି, ନମିନଲିଖିତ ସବୁଠାେୁ ଗୁେୁତ୍ୱପୂ୍ର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଦ୍ୱାୋ ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ରହବ।
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏହ ିସବୁଠାେୁ ଗୁେୁତ୍ୱପୂ୍ର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀେ ନକଲ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। ଚୁକ୍ତିନାମା କେିବା ସମୟରେ ଆପ୍ଟସ୍ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ରମୌଖିକ ଭାବରେ ମଧ୍ୟ
ଏହ ିସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ବୁଝାଇବାକୁ ପ୍ଡବି ।

ସବୟଠାରୟ  ଗୟରୟ ତ୍ୱପୂ୍ର୍ଣ୍ଣ ନ ୟମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନାମ : 

ଶାଖା : 

ଋଣ:

ପ୍ରସ୍ତାବ ନମବର. : 

ମଞ୍ଜୟର ଟହାଇଥିବା ଋଣ ରାଶ : 

ଉତ୍ପାଦ : 

ଋଣ ର ଉଟେଶୁ : 

ବାର୍ଷିକ ସୟଧ ହାର : 

ସୟଧ ପ୍ରକାର : 

ଅବଧି : 

ଟ ାଗାଟ ାଗର ଉପ୍ାୟ : SMS /ଇଟମଲ୍/ ହବାେସଆପ୍ / ଟପ୍ାଷ୍ଟ

ସୟଧ ହାରଟର ପ୍ର ବର୍ତ୍ଣନ

କିସି୍ତ ପ୍ରକାର : ସମାନ ମାସ କ କ ସ୍ତ  (EMI)

1) ସେବା ଚାର୍ଜ |:
ପାରାମିଟର ବର୍ଣ୍ଣନା 

ଲଗଇନ ଶଳୁ୍କ

ଗୃହ ଋଣ:

• Rs. 2,000 + GST (ଲଗଇନ୍ ସମୟରେ, ଯାହା ଅଣ-ରଫେସ୍ତରଯାଗୟ)
• ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବରିବକ ଅନୁଯାୟୀ ବତିେଣ ପୂ୍ବଣେୁ Rs. 1500+ GST ସଂଗ୍ରହ/କାଟ
ରହବ, ଯାହା ଅଣ-ରଫେସ୍ତରଯାଗୟ ଅରଟ।

ଅଣ-ଗୃହ ଋଣ :

• Rs. 3500/+ GST (ଲଗଇନ୍ ସମୟରେ, ଯାହା ଅଣ-ରଫେସ୍ତରଯାଗୟ)

ପ୍ରୋପ୍େେ ିଂ ଶଳୁ୍କ' 

ରୋରମ୍ଭ କ ଋଣ / ଟପ-୍ଅପ ୍|: 2% ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ + GST (ଅନୁପ୍ ୋଦ ତ ରୋଶ  ଉପପ୍ର), 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଇଚ୍ଛୋନୁେୋପ୍ର ବ ତରଣ ପବୂରୁ୍ େିଂଗ୍ରହ / କଟୋର୍ଯ ବ, ର୍ଯୋହୋ ପ୍େରସ୍ତ 

ପ୍ହୋଇନଥୋଏ | 

CERSAI ଚୋର୍ ୍

ଋଣ ରୋଶ  ପୋଇ,ଁ 

5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କୋ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ - 50ଟଙ୍କୋ +ଟଙ୍କୋ GST, 5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କୋରୁ ଅଧକି - 100ଟଙ୍କୋ 
+GST

ଷ୍ଟୋମ୍ପ ଡୁ୍ୟଟ  ଶଳୁ୍କ ରୋର୍ୟର ରଚଳ ତ୍ ନ ୟ  ଅନୁେୋର 

   ଋଣ ରଶୋେନ ଶଳୁ୍କ 1000 ଟଙ୍କୋ +GST 

ପ୍ଚକ୍/ ECS/ACH ବୋଉନ୍ସ ଚୋର୍ ୍ ରତ  ଉଦୋହରଣ ପୋଇ ଁ500 /ଟଙ୍କୋ- + GST 

ବ ଳମ୍ବ ତ କ ସ୍ତ  ପ୍ଦୟ ବ ଳମ୍ବ ତ ପ୍ଦୟ ଶଳୁ୍କ: ଆପ୍ଟସ୍ ଋଣ ଉପପ୍ର ରଚଳ ତ େଧୁ ହୋର

ଅତ ବର୍ଦ୍ଧିତ ଶଳୁ୍କ : 12% ବୋରି୍ଷକ + GST 
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କମ୍ପୋନୀକୁ ପ୍ଦୟ ରଦୋନ ନ କର ବୋ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ନ ର୍ଦ୍ଧୋ୍ର ତ ତୋର ଖଠୋରୁ ଓଭରଡ୍ ଉ କ ସ୍ତ ପ୍ର 

ଗଣନୋ କରୋର୍ଯ ବ 

େିଂଗ୍ରହ ଅନୁେରଣ ଚୋର୍ ୍ ରତ  ପର ଦଶନ୍ ପୋଇ ଁ250 ଟଙ୍କୋ + GST 

MODT ପଞ୍ଜ କରଣ ପଞ୍ଜ କରଣ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ରକୃତ ଶଳୁ୍କ ପ୍ଦବୋକୁ ପଡ୍ ବ 

ଆଇନଗତ ଏବିଂ ଆନୁର୍ଷଙ୍ଗ କ ଅଭ ପ୍ର୍ଯୋଗ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ଦବୋକୁ ଥବିୋ ଆଇନଗତ କୋର୍ଯୟ୍ୋନୁଷ୍ଠୋନ ବୋବଦପ୍ର ଖର୍ଚ୍ ୍ପ୍ହୋଇଥବିୋ 

ରକୃତ ଅଥ ୍

NACH କନଭରେନ (ସ୍ୱୋପ)୍ ଚୋର୍ ୍(ପର୍

ଇନଷ୍ଟୋନ୍ ସ) : 

ଅଦଳବଦଳ, ବୟୋଙ୍କ କ୍ ିୟରୋନ୍ ସ ରେଙ୍ଗ / 

ବୋଉନ୍ ସର ପ୍ବୈର୍ଷୟ କ କୋରଣ : 

ସ୍ୱୋପ,୍ ବୟୋଙ୍କ କ୍ ିୟରୋନ୍ ସ େ େୟୋ / ବୋଉନ୍ ସର

ପ୍ବୈର୍ଷୟ କ କୋରଣ: 

ଟଙ୍କୋ 500/- + GST ରର୍ଯରୁ୍ୟ ଅପ୍ଟ 

ପ୍କୌଣେ  ପ୍ଦୟ ନୋହ  ଁ

PEMI/EMI ଶଳୁ୍କ ପାଇ ଁଅଣ-ଆଦେଶ ସଂଗ୍ରହ ରତ  ୋେ 500/- ଟଙ୍କୋ +GST 

SOA / ବନ୍ଦ ବ ବୃତ  / ଆପ୍ ୋଟୋ୍ଇପ୍ର୍େନ୍ 

ପ୍ଦୟ 

ଟଙ୍କୋ ଅନୁପ୍ରୋଧ ଅନୁର୍ଯୋୟୀ 500/- +GST, ରଥ  ଥର ପୋଇ ଁରୋପ୍ତ 

ଆପ୍ ୋଟୋ୍ଇପ୍ର୍େନ୍ ଅନୁପ୍ରୋଧ ଉପପ୍ର ପ୍କୌଣେ  ପ୍ଦୟ ନୋହ  ଁ

ଡ୍କୁୟପ୍ ଣ୍ଟ ପନୁରୁର୍ଦ୍ଧୋର ଚୋର୍ ୍ ଟଙ୍କୋ 1000/- + GST ରର୍ଯରୁ୍ୟ ଅପ୍ଟ (ଦେବଳ ଋଣର ପି୍ରଦ ଲ୍ାଜର ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ) 

 ଲୂୟୋୟନ / ପ୍ବୈର୍ଷୟ କ ଶଳୁ୍କ

ଟଙ୍କୋ ରଥ  ପ୍ବୈର୍ଷୟ କ ପର ଦଶନ୍ ଉପପ୍ର 1500/- + GST (ଟଙ୍କୋ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଋଣ 

ପୋଇ)ଁ 10 ଲକ୍ଷ) 

ଟଙ୍କୋ ରଥ  ପ୍ବୈର୍ଷୟ କ ପର ଦଶନ୍ ଉପପ୍ର 2000/- + GST (Rs.10 ଲକ୍ଷ ଋଣ ପୋଇ)ଁ 

ଟଙ୍କୋ 750/- + GST – ପରବର୍ତ୍ୀ୍ ରପ୍ତୟକ ପ୍ବୈର୍ଷୟ କ ପର ଦଶନ୍ ପୋଇ ଁ

ଆଇନଗତ ଏବିଂ ଆନୁର୍ଷଙ୍ଗ କ ପ୍ଦୟ ଟଙ୍କୋ 1500/- + GST (ଟଙ୍କୋ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଋଣ ପୋଇ)ଁ 10 ଲକ୍ଷ) 

ଟଙ୍କୋ 2500/- + GST (ଟଙ୍କୋ ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଋଣ ପୋଇ)ଁ 10 ଲକ୍ଷ) 

ଡ୍କୁୟପ୍ ଣ୍ଟ ପ୍ହପୋର୍ତ ଶଳୁ୍କ ଟଙ୍କା ମାସେୁ 500/- + ଜିଏସଟି (ଋଣ ଅବଧ ିଦଶଷ ଦହବାର ୩୦ େିନ ପଦର 

ଚାଜଜଦଯାଗ୍ୟ ଏବଂ ଯେି ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େସ୍ତାବିଜ ସଂଗ୍ରହ ଦହାଇନଥାଏ) 

େଧୁ ହୋର ପର ବର୍ତ୍ନ୍/ରୂପୋନ୍ତର କ ମ୍ବୋ 

ପର ବର୍ତ୍ନ୍ 

ଅସ୍ଥ ର ରୁ ସ୍ଥ ର େଧୁ ହୋର କୁ କ ମ୍ ୱୋ  

ସ୍ଥ ର ହୋର ରୁ  ଅସ୍ଥ ର ହୋର କୁ 

 ଳୂ ବପ୍କୟୋ (POS) ଉପପ୍ର 1% + GST ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ 

# ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଚାଜଜ ଅନ୍ତର୍ଜୂ କ୍ତ େଦର 

େ ପ୍ପଣୀ: ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ସୂଚୀ ଅନୟ ାୟୀ ଆଦାୟ କରା ାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଟସବା ଶୟଳ୍କ ଟଫରସ୍ତ ଟ ାଗୁ ନୟଟହେଁ

2) ସୟରକ୍ଷା:

ରଯଉ ଁସମ୍ପରି୍ତ୍ ପ୍ାଇଁ ଋଣ ନଆିଯାଇଛ ିତାହାେ ବନ୍ଧକ ଦ୍ୱାୋ ଏହ ିଋଣ ସୁେକ୍ଷିତ ରହବ । ଆପ୍ଟସ୍ ରବରଳରବରଳ ଅନୟ ରକୌଣସି ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ଅତେିିକ୍ତ
ବନ୍ଧକ ମଧ୍ୟ ମାଗିପ୍ାରେ ।

3) ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବୀମା:

a) ରେଡଟି୍ ଶିଲଡ ବୀମା

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଖରେ ଅବଧି ପାଇଁ ରେଡଟି୍ ସିଲ୍ଡ ବୀମା ରନବାେ ବକିଳ୍ପ େହଛି।ି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ନଜିସ୍ୱ ଉତ୍ସେୁ ବୀମା ପି୍ରମୟିମ ରପୈଠ କେିବା ପାଇଁ କିମବା 
ପି୍ରମିୟମ ପେିମାଣ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ସହତି ର ାଗାର ାଗ କେବିାକୁ ବକିଳ୍ପ ଦଆି ାଇଛ।ି  ଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା ବୀମା ଆର୍ଥକି ସହାୟତା ପାଇ ଁବାଛନ୍ତ,ି ରତରବ 
ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାୋ ରଦୟ ଋଣ ପେିମାଣରେ ବୀମା ପି୍ରମିୟମ ର ାଡା ିବ ଏବଂ ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ ମାଧ୍ୟମରେ ଆଦାୟ କୋ ିବ। ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାୋ 
ରସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭାବରେ ନଆି ାଇଥିବା ଏହପିେି ବୀମା କଭରେଜ୍ ଋଣ ଅବଧି ସହତି ସମାନ ଅବଧି ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବଛା ରହାଇଥିବା ବୀମା 
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କମ୍ପାନୀଠାେୁ ନଆି ିବ।|
ରେଡଟି୍ ସିଲଡ ଇନସୁୟୋନସ େୟ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ରେଚ୍ଛାକୃତ ଅରଟ ଏବଂ କମ୍ପାନୀେୁ ଅନୟ ରକୌଣସି ସୁବଧିା ପ୍ାଇବା ସହତି ଜଡତି ନୁରହଁ |

ଋଣ ୋଶି...........
ଅବଧି.............

ପି୍ରମିୟମ ୋଶି..

b) େମ୍ପର୍ତ୍  ବୀ ୋ

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବୀମା ରନବାକୁ ପ୍ଡବି ରଯ ନେିାପ୍ର୍ତ୍ା ଭାବରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବୀମା ପ୍ଲିସି ଦ୍ୱାୋ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କ୍ଷତ ିବେୁିଦ୍ଧରେ ବୀମାଭୁକ୍ତ ରହବ
|  ପି୍ରମିୟମ୍ ବଲିିଡଂେ ମୂଲୟ ଏବଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍େ ବୟବହାେ ଉପ୍ରେ ଆଧାେିତ ଏବଂ ଆବୃତ ବପି୍ଦ ମଧ୍ୟରେ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ବନୟା ଏବଂ ଭୂକମ୍ପ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ । ଋଣଗ୍ରହୀତା ନଶିି୍ଚତ
କେିରବ ରଯ ନବୀକେଣ ପି୍ରମିୟମ୍ ଠିକ୍ ସମୟରେ ଏବଂ ରଯରତରବରଳ ଏହା ରଦୟ ପ୍ରଡ ଏବଂ ଋଣ ବଚିାୋଧୀନ ଥିବା ସମୟରେ କମ୍ପାନୀକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ବୀମା
ପ୍ଲିସିକୁ ଜୀବନ୍ତ େଖିବ |

ରଯରତରବରଳ କମ୍ପାନୀେ ବୀମା କମ୍ପାନୀଗୁଡକି ସହତି ଚୁକି୍ତ ଅଛ,ି ଋଣଗ୍ରହୀତା ତାଙ୍କ ପ୍ସନ୍ଦେ ଏକ ବୀମା କମ୍ପାନୀ ବାଛବିା ପ୍ାଇଁ ୋଧୀନ ଅଟନ୍ତ ି|

ସମ୍ପରି୍ତ୍ ମୂଲୟ...................
ଅବଧି...........

ପି୍ରମିୟମ ୋଶ.ି..............

ଆପ୍ଟସ୍ ରକୌଣସି ଗୟାରେଣି୍ଟ ଧାେଣ କରେ ନାହିଁ ଏବଂ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ବଷିୟରେ ରକୌଣସି | ପ୍ରତନିଧିତ୍ନ କରେ ନାହିଁ | ଦୟାକେି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ ବୀମା ପ୍ଲିସି 
ଅନ୍ତଗଣତ ଆପ୍ଟସ୍ େ ଭୂମକିା ଏକ ସୁବଧିାକାେୀଙ୍କେ ରହବ ଏବଂ ପ୍ଲିସି ଅନ୍ତଗଣତ ରଯରକୌଣସି ଭବଷିୟତେ ଦାବକୁି ସମାଧାନ ଏବଂ ସମାଧାନ କେିବାେ ନଷି୍ପତ ି
ରକବଳ ବୀମା କମ୍ପାନୀ ବହନ କେିବ | 

4) ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପ୍ାଇେଁ ସର୍ତ୍ଣ:

ସମ୍ପରି୍ତ୍ େ ରବୈଷୟିକ ଏବଂ ଆଇନଗତ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ସମବନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜି ଉପ୍ରେ ମଞ୍ଜେୁ ରହାଇଥିବା ଋଣ ବଣ୍ଟନ କୋଯିବ । ରଯଉଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମ୍ପରି୍ତ୍
ପ୍ାଇଁ ଋଣ େ ଆବଶୟକତା େହଛି ିତାହାେ ମୂଲୟ ଏବଂ ବଜାେରଯାଗୟତା ଏବଂ ଅନୁରମାଦନ ଇତୟାଦ ିପ୍ାଇଁ ଗୃହ ରବୈଷୟିକ ଦଳ ଦ୍ୱାୋ ମୂଲୟାଙ୍କନ
କୋଯିବ । ଗୃହ ଋଣ ପ୍ାଇଁ ସକ୍ଷମ କର୍ତ୍ଣୃ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ଠାେୁ ରଯାଜନା ଅନୁରମାଦନ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଅରଟ । ରସହଭିଳ ିସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକିେ ଆଇନଗତ
ରବୈଧତା ପ୍ାଇଁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ବେିୟରଯାଗୟ ମାଲିକାନା ପ୍ାଇଁ ଯାଞ୍ଚ କୋଯିବ।

ର ରତରବରେ ରକୌଣସ ିସମ୍ପତି୍ତ ନମିମାଣ ପାଇ ଁଋଣ ଆରବଦନ କୋ ାଏ, ରସରତରବରେ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କେିବା ପୂବମେୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କେ ମାଜନି୍
ଅବଦାନ ପ ମୟନ୍ତ ନମିମାଣ କା ମୟ ସମାପ୍ତ କେବିାକୁ ପଡବି। ଏହା ବୟତୀତ, ନମିମାଣ କା ମୟ ସମାପି୍ତ ଉପରେ ଆଧାେ କେି ପ ମୟାୟେରମ ଆପଟସ୍ ଋଣ
ପ୍ରଦାନ କୋ ିବ।

5) ଋଣ ଏବିଂ ସୟଧ ପ୍ର ଟଶାଧ:

ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଋଣ କୁ ୋଜ ିରହାଇଥିବା ଅବଧି ତୁଳନାରେ ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (EMI)ରେ ପ୍େିରଶାଧ କୋଯିବ। ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ସୁଧ ହାେ
ବାଛଛିନ୍ତ,ି ରତରବ ଆପ୍ଟସ୍ େ ସୁଧ ହାେରେ ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନ ଆଧାେରେ EMI ଭିନ୍ନ ରହବ।

ମାସିକ ଋଣ ପ୍େିରଶାଧ ପ୍ରତ ିମାସରେ ନଦି୍ଧଣାେିତ ତାେିଖରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଏ । ବରକୟା ରହଉଥିବା ମାସିକ କିସି୍ତ ସମ୍ପକଣରେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମରନ
ପ୍କାଇବା ପ୍ାଇଁ ଆପ୍ଟସ୍ ଯଥାସମ୍ଭବ ପ୍ରୟାସ କେିବ। ରତରବ ଗ୍ରାହକମାରନ ନଦି୍ଧଣାେତି ତାେିଖକୁ ଧ୍ୟାନରେ େଖି ଋଣ ପ୍େିରଶାଧ କୁ ସମ୍ମାନ ରଦବାକୁ
ପ୍ୋମଶଣ ଦଆିଯାଇଛ।ି
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6) ଆିଂଶ କ ଟଦୟ ଏବିଂ ପ୍ର -ଟକଲାଜର୍

ଆିଂଶ କ ଟଦୟ ଏବିଂ ପ୍ର -ଟକଲାଜର୍ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣେ ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ ରଯରକୌଣସି ସମୟରେ, ବରକୟା ମୂଳଧନ ପ୍ାଇ ଁଆଂଶିକ ରଦୟ କେିବାକୁ କିମବା ଋଣକୁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପ୍ୂବଣପ୍େିରଶାଧ କେିବାକୁ ପ୍ସନ୍ଦ କେନ୍ତ ି| 

ଉତ୍ପାଦ, ସୁଧ ପ୍ରକାେ ଏବଂ ରଶଷ ବୟବହାେ ଉପ୍ରେ ନଭିଣେ କେି, ଆଂଶିକ ରଦୟ ଏବଂ ପି୍ର ରକଲାଜର୍ ନମିନରେ ଦଶଣାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ ରଦୟ ଲାଗୁ ରହବ ।

ଆିଂଶ କ ଟଦୟ

ଉତ୍ପାଦ ଆଗ୍ରହ
ପ୍ରକାର[ସମ୍ପାଦନା] 

ଟଶର୍ଷ ବୁବହାର ଆିଂଶ କ ଟଦୟ ଟଦୟ

ଗୃହ ଋଣ ନଦି୍ଧିଷ୍ଟ    ---   ଶୂନୟ

ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ    --- ଶୂନୟ

ଅଣ ଗୃହ ଋଣ -

50 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପ୍ଯଣୟନ୍ତ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ବେୁିଦ୍ଧରେ ଋଣ
(ଏଲ୍ ଏପ୍ି) 

ନଦି୍ଧିଷ୍ଟ ବୟବସାୟ / ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟାନୟ ମୂଳଧନ ବରକୟା + ଜଏିସଟ ିଉପ୍ରେ 4% 

ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ବୟବସାୟ ଶୂନୟ

ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଶୂନୟ

ଅଣ ଗୃହ ଋଣ -

ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଉପ୍ରେ ଋଣ (ଏଲ୍ ଏପ୍ି) ଟ. 50

ଲକ୍ଷେୁ ଅଧିକ 

ନଦି୍ଧିଷ୍ଟ ବୟବସାୟ / ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟାନୟ ମୂଳଧନ ବରକୟା + ଜଏିସଟ ିଉପ୍ରେ 4% 

ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ବୟବସାୟ ମୂଳଧନ ବରକୟା + ଜଏିସଟ ିଉପ୍ରେ 4% 

ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଶୂନୟ

ପ୍ର -ଟକଲାଜର୍
ଉତ୍ପାଦ ଆଗ୍ରହ

ପ୍ରକାର[ସମ୍ପାଦନା] 
ଟଶର୍ଷ ବୁବହାର ପ୍ର -ଟକଲାଜର୍ ଚାଜଣ

ଗୃହ ଋଣ ନଦି୍ଧିଷ୍ଟ --- ଶୂନୟ (*)

ନଦି୍ଧିଷ୍ଟ --- ମୂଳଧନ ବରକୟା + GST ଉପ୍ରେ 4% (#) 

ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ --- ଶୂନୟ

ଅଣ ଗୃହ ଋଣ -

50 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପ୍ଯଣୟନ୍ତ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ବେୁିଦ୍ଧରେ ଋଣ
(ଏଲ୍ ଏପ୍ି) 

ନଦି୍ଧିଷ୍ଟ ବୟବସାୟ / ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟାନୟ ମୂଳଧନ ବରକୟା + ଜଏିସଟ ିଉପ୍ରେ 4% 

ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ବୟବସାୟ ଶୂନୟ

ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଶୂନୟ

ଅଣ ଗୃହ ଋଣ -

ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଉପ୍ରେ ଋଣ (ଏଲ୍ ଏପ୍ି) ଟ. 50

ଲକ୍ଷେୁ ଅଧିକ 

ନଦି୍ଧିଷ୍ଟ ବୟବସାୟ / ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟାନୟ ମୂଳଧନ ବରକୟା + ଜଏିସଟ ିଉପ୍ରେ 4% 

ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ବୟବସାୟ ମୂଳଧନ ବରକୟା + ଜଏିସଟ ିଉପ୍ରେ 4% 

ପ୍େିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଶୂନୟ

(*) ଯଦ ିପି୍ର-ରକଲାଜର୍ ନଜିେ ଉତ୍ସ ମାଧ୍ୟମରେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଏ
(#) ଯଦ ିପି୍ର-ରକଲାଜର୍ ଋଣ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ମାଧ୍ୟମରେ କୋଯାଇଥାଏ

7) ବଟକୟା ଆଦାୟ:

ରଯରତରବରଳ ଋଣ ପ୍େିରଶାଧରେ ବଳିମବ ହୁଏ, ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବରକୟା ପ୍େିରଶାଧ ପ୍ାଇଁ ରଯାଗାରଯାଗ କୋଯିବ ଏବଂ ଆପ୍ଟସ୍ ବରକୟା ଗ୍ରାହକଙ୍କ
ସହତି କଥାବାର୍ତ୍ଣା କେିବା ସମୟରେ ସାଧାେଣ ସଂଗ୍ରହ ନୀତ ିଅନୁସେଣ କରେ:

• ନୟିମିତ EMI ମିସ୍/ବାଉନସ ରହରଲ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଆପ୍ଟସ୍ ଶାଖାକୁ ଯାଇ ଋଣ ପ୍େିରଶାଧ କେିବାକୁ ଉତ୍ସାହତି କୋଯାଏ।
• ଆପ୍ଟସ୍ ସଂଗ୍ରହ ଏହାେ ନଜି କମଣଚାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍େିଚାଳତି ହୁଏ । ଆଦାୟ କେିବା ପ୍ାଇଁ ରକୌଣସି ଏରଜନିସ ନଯିକୁ୍ତ ରହାଇନାହିଁ। ୟୁପି୍ଆଇ/

ରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ରଡବଟି୍ କାଡଣ / ଡଡି ି / ରଚକ୍ / ନଗଦ ଦ୍ୱାୋ ସମସ୍ତ ସଂଗ୍ରହ ପ୍ାଇ ଁେସିଦ ତୁେନ୍ତ ଜାେ ିକୋଯିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାରନ
ଅନଲାଇନ୍ ରମାଡ୍ (ରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଡଜିଟିାଲ୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ) ମାଧ୍ୟମରେ ରସମାନଙ୍କେ ବରକୟା ରଦୟ ମଧ୍ୟ ରପ୍ୈଠ କେିପ୍ାେିରବ ।
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• ଆପ୍ଟସ୍ କୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କେିବା ପ୍ାଇଁ ପ୍େିଚୟ ଏବଂ ଅଧିକାେ ପ୍ରଥରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବଗତ କୋଯିବ।

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରଗାପ୍ନୀୟତା ସମ୍ମାନଜନକ ରହବ।

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ କଥାବାର୍ତ୍ଣା ସିଭିଲ୍ ଢଙ୍ଗରେ ରହବ।

• ପ୍େିସି୍ଥତରିେ ଆବଶୟକ ନଥିରଲ ଆପ୍ଟସ୍ େ ପ୍ରତନିଧିିମାରନ ସକାଳ ୮ଟାେୁ ସନ୍ଧୟା ୭ ଟା ମଧ୍ୟରେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ରଯାଗାରଯାଗ କେିରବ।

• ବରକୟା ସମ୍ପକତି ବବିାଦ କିମବା ମତରଭଦକୁ ନେିରପ୍କ୍ଷ ଭାବରେ ଗ୍ରହଣୀୟ ଏବଂ ଶୃଙ୍ଖଳତି ଭାବରେ ସମାଧାନ କେିବା
ପ୍ାଇଁ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ ।

• ବରକୟା ଆଦାୟ କେବିାକୁ ଯିବା ସମୟରେ ପ୍େିବାେରେ ରଶାକ କମିବା ଅନୟାନୟ ଦୁୁଃଖଦାୟକ ଘଟଣା ପ୍ରତି
ଆପ୍ଟସ୍ ସରମବଦନଶୀଳ ରହବ।

8) ଗ୍ରାହକ ଟସବା:

ଟ ଟକୌଣସ  ସହାୟତା ଏବିଂ ସୂଚନା ପ୍ାଇେଁ ଆପ୍ଣ ନ ମନଲ୍ ଖିତ ଟମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ସକାଳ ୯:୩୦ରୟ  ଅପ୍ରାହ୍ନ ୫:୩୦ ମଧ୍ୟଟର ଆପ୍ଟସ୍ ର ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପକଣ
ଟସଲ୍ ସହ ଟ ାଗାଟ ାଗ କର ପ୍ାର ଟବ:

ଇରମଲ: customercare@aptusindia.com

ରଫାନ୍: 044-45650030.

SMS/ହବାଟସଆପ୍: +91-87544 00008

ଗ୍ରାହକ ସମୃ୍ପକ୍ତ ଶାଖାର ଶାଖା ପ୍ର ଚାଳକ/ଶାଖା ପ୍ରଭାରୀଙ୍କୟ  ମଧ୍ୟ  ାଇପ୍ାର ଟବ:

ରସାମବାେେୁ ଶେୁବାେ: ସକାଳ 9:30 ଟାେୁ ସନ୍ଧୟା 5:30 ପ୍ଯଣୟନ୍ତ।

ଶନବିାେ: ଶନବିାେ:

ଗ୍ରାହକ ଆପ୍: ଏହାେ ସମାଧାନ ପ୍ାଇଁ ଗ୍ରାହକମାରନ କଷ୍ଟମେ ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଲରକସନ୍ (ଆପ୍ଟସ୍ ଇ-ରସବା) ମାଧ୍ୟମରେ ମଧ୍ୟ ରସମାନଙ୍କ ପ୍ରଶନ
ଉଠାଇପ୍ାେିରବ। ଆପି୍ଲରକସନ୍ www.aptusindia.comେୁ ଡାଉନରଲାଡ୍ କେିପ୍ାେିରବ
 

ଆପ୍ଟସ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସାଧାରଣ ଆବଶୁକତା ପ୍ାଇେଁ ନ ମନଲ୍ ଖିତ ସମୟସୀମା ଅନୟସରଣ କର ବାକୟ ଟଚଷ୍ଟା କଟର:

ଗ୍ରାହକ ସିଧାସଳଖ ସମ୍ପୃକ୍ତ ଶାଖା କାଯଣୟାଳୟରେ କମିବା ମୁଖୟ କାଯଣୟାଳୟକୁ ଇରମଲ୍ ମାଧ୍ୟମରେ ଅନୁରୋଧ କେିବା ଦନିଠାେୁ 1 କାଯଣୟଦବିସ ମଧ୍ୟରେ
ଋଣ ଖାତା ବବିେଣୀ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ।

ଶାଖାକୁ ଲିଖିତ ଭାରବ ଦଆିଯାଇଥିବା ଅନୁରୋଧ ଆଧାେରେ ମୂଳ ଦସ୍ତାବଜିେ ଫରଟା କପି୍ ରକବଳ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୟକ୍ତିଗତ ଭାରବ ହସ୍ତାନ୍ତେ କୋଯିବ।
ଅନୁରୋଧ ତାେିଖଠାେୁ 15 ଦନି ମଧ୍ୟରେ ଏହ ିକପି୍ ଶାଖାକୁ ପ୍ଠାଯିବ।

ଋଣ ବନ୍ଦ/ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଉପ୍ଟର ମୂଳ ଦସ୍ତାବ ଜର ଟଫରସ୍ତ: ରବୈଧ ପ୍େିଚୟ ପ୍ରମାଣ ପ୍ତ୍ର ଦାଖଲ କେିବା ଏବଂ େୀକୃତ ିଔପ୍ଚାେିକତା ପୂ୍େଣ କେିବା ପ୍ରେ
ଋଣପ୍ରଦାନକାେୀଙ୍କ ପ୍ସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ଶାଖା ପ୍େିସେରେ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିଶାଖା ପ୍େସିେରେ ଋଣ ବନ୍ଦ ରହବାେ 30

କାଯଣୟଦବିସ ମଧ୍ୟରେ ଋଣଧାେୀଙୁ୍କ ମୂଳ ମାଲିକାନା ଦସ୍ତାବଜି ରଫୋଇ ଦଆିଯିବ।

ବାର୍ଷିକ ବ ବୃତ : ଆଥକି ବଷଣ ରଶଷ ରହବାେ 60 ଦନି ମଧ୍ୟରେ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଖାତାେ ବାଷକି ବବିେଣୀ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ।

9) ଅଭ ଟ ାଗ ସମାଧାନ:

ଆପ୍ଟସ୍ େ ରସବାରେ ଅପ୍ାେଗତା ରଦଖିରଲ ଗ୍ରାହକମାରନ ରସମାନଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ ପ୍ଞ୍ଜୀକେଣ କେିବାେ ନମିନଲିଖିତ ଉପ୍ାୟ େହଛି ି।

ଅଭ ଟ ାଗ ଟରଜ ଷ୍ଟର: Aptus େ ପ୍ରରତୟକ ଶାଖାକୁ ଅଭିରୟାଗ ରେଜଷି୍ଟେ ରଯାଗାଇ ଦଆିଯାଇଛ।ି ଗ୍ରାହକମାରନ ରେଜଷି୍ଟେରେ ନଜିେ ଅଭିରଯାଗ
କେିପ୍ାେିରବ । ଶାଖାେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ ପ୍େିଚାଳନା ପ୍ାଇଁ ଶାଖା ପ୍େିଚାଳକ ଦାୟୀ େହରିବ।

ଯଦ ିଅଭିରଯାଗକାେୀ 7 ଦନି ମଧ୍ୟରେ ରକୌଣସି ପ୍ରତେିିୟା ନ ପ୍ାଆନ୍ତ ିକିମବା ରସ ଶାଖା ପ୍େିଚାଳକଙ୍କଠାେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତେିୟିାରେ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଅନ୍ତ ିନାହିଁ,
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ରତରବ ଗ୍ରାହାକ, ମୟାରନଜେ, ଗ୍ରାହକ ରସବା ସହତି ନରିମନାକ୍ତ ଭାବରେ ରଯାଗାରଯାଗ କେିପ୍ାେିରବ:

a) ଟମଲ୍:  ଗ୍ରାହକମାରନ ସିଧାସେଖ ରସମାନଙ୍କ ଅଭିର ାଗ ପଠାଇପାେିରବ customercare@aptusindia.com.

b) ଟପ୍ାଷ୍ଟ: ଗ୍ରାହକମାରନ "ବେିଷ୍ଠ ପ୍େିଚାଳକ, ଗ୍ରାହକ ରସବା, ଆପ୍ଟସ୍ ଭାଲୁୟ ହାଉସିଂ ଫାଇନାନସ ଇଣି୍ଡଆ ଲିମରିଟଡ୍, 8B, ରଦାଶୀ
ଟାୱାସଣ, 205, ପୁ୍ନମାରେ ହାଇରୋଡ୍, କିଲପ୍ାକ୍, ରଚନ୍ନାଇ, ତାମିଲନାଡୁ 600010 କୁ ରସମାନଙ୍କେ ଅଭିରଯାଗ ପ୍ଠାଇପ୍ାେିରବ।

c) ଟଫାନ୍: ଗ୍ରାହକମାରନ 044- 45650030 ରଫାନ୍ କେି ଅଭିରଯାଗ କେିପ୍ାେିରବ।
d) ଗ୍ରାହକ ଆପ୍: ଗ୍ରାହକମାରନ ଗ୍ରାହକ ରମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଲରକସନ୍ "ଆପ୍ଟସ୍ ଇ-ରସବା" ମାଧ୍ୟମରେ ରସମାନଙ୍କ ପ୍ରଶନ ଏବଂ ଅଭିରଯାଗ

ଉଠାଇପ୍ାେିରବ । ଏହ ିଆପ୍ କୁ ଗୁଗୁଲ ରପ୍ଲ ରଷ୍ଟାେେୁ ଡାଉନରଲାଡ କୋଯାଇପ୍ାେିବ ।

e) ହବାଟସଆପ୍୍‌: ଗ୍ରାହକମାରନ ସଧିାସଳଖ 8754400008 ହବାଟସଆପ୍ ନମବେକୁ ରମରସଜ୍ ପ୍ଠାଇ ନଜିେ ଅଭିରଯାଗ କେିପ୍ାେିରବ।
f) ଟୱବବସାଇଟ୍‌: www.aptusindia.com ରୁ ଅରି୍ଦଯାଗ୍ ୋଖଲ େରାଯାଇପାରିବ the େମ୍ପାନୀର ଦେବସାଇଟ୍ ର ମଳୂପଷୃ୍ଠାଦର

ଥବିା “ଅରି୍ଦଯାଗ୍ ଏଠାଦର” ୍ିଲେ୍ େରନ୍ତୁ |.

ଯଦ ିଅଭିରଯାଗକାେୀ 15 ଦନି ମଧ୍ୟରେ ରକୌଣସି ପ୍ରତେିୟିା ନ ପ୍ାଆନ୍ତ ିକିମବା ଯଦ ିରସ ଗ୍ରାହକ ରସବା େ ମୟାରନଜେଙ୍କଠାେୁ ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତେିିୟାରେ
ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଅନ୍ତ ିନାହିଁ, ରତରବ ଅଭିରଯାଗକାେୀ କମ୍ପାନୀେ ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାେୀ (GRO)ଙ୍କ ସହ ରଯାଗାରଯାଗ କେିପ୍ାେିରବ ଯାହାେ
ବବିେଣୀ ନମିନରେ ଦଆିଯାଇଛ ି।

GRO ଙ୍କ ନାମ: ଶ୍ରୀ ଆେ. ନବୀନ କୁମାେ
ପ୍ଦବୀ: ଭାଇସ ରପ୍ରସିରଡଣ୍ଟ -  ଅପରେସନସ ଆଣ୍ଡ କମ୍ପଲାଏନସ  
ଠିକଣା: ନମବେ. 8B, ରଦାଶୀ ଟାବାସଣ, 8ମ ମହଲା,
ନମବେ: 205, ପ୍ୁନମାରେ ହାଇରୋଡ୍,

କଲିପ୍ାକ୍, ରଚନ୍ନାଇ 600 010,

ରଟଲିରଫାନ୍୍‌: 044-45650039.

ଇରମଲ: nodalofficer@aptusindia.com

ଯଦ ିଅଭିରୟାଗକାେୀଙୁ୍କ ଅଭିରୟାଗ ଦାଖଲ କେିବାେ 30 ଦନି ମଧ୍ୟରେ କମ୍ପାନୀ ତେଫେୁ ରକୌଣସି ଉର୍ତ୍େ ନ ମରିଳ କିମବା ମିଳଥିିବା ଉର୍ତ୍େରେ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ
ହୁଅନ୍ତ ିନାହିଁ ରତରବ ରସ ନୟାସନାଲ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କ (NHB) କୁ ଅଭିରୟାଗ କେିପ୍ାେିରବ।

• NHB େ ଅନଲାଇନ ଅଭିରୟାଗ ପ୍େିଚାଳନା ରପ୍ାଟଣାଲରେ ଏକ ଅଭିରୟାଗକୁ ଲଜଂି କେିବା -GRIDS.

• ଡାକ ରଯାରଗ NHBକୁ ଅଭିରୟାଗ ପ୍ଠାଇବା। ଅଭିରୟାଗ ଫମଣ ଡାଉନରଲାଡ କେିବା ପ୍ାଇଁ Click Here ଆପ୍ଣ ନମିନଲିଖିତ ଠିକଣାକୁ
ଡାକ କିମବା ରକାେିଅେ ମାଧ୍ୟମରେ ଚଠିି କିମବା ଏନରକଲାଜେ ସହତି ଫମଣ ପୂ୍େଣ କେି ପ୍ଠାଇପ୍ାେିରବ:

ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ରସଲ୍,

ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଓ ତଦାେଖ ବଭିାଗ,

ନୟାସନାଲ ହାଉସିଂ ବୟାଙ୍କ, ରକାେ
5A, 

ଇଣି୍ଡଆ ହାବଟିାଟ୍ ରସଣ୍ଟେ, ରଲାଧି
ରୋଡ୍,

ନୂଆଦେିୀ 110 003 
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Sanin Panicker
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